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PE AN
XAY DUNG PO THI THONG MINH

THANH PHO PONG HOI GIAI POAN 2021-2024

(Kem theo Quyét dinh s6 . ADRYOD-UBND ngay L3 thing 7 nam 2021
ciia UBND thanh phé Péng Hoi)

PHAN 1
TONG QUAN VE O THI THONG MINH;
CO SO PHAP LY VA SU' CAN THIET PHAI XAY DUNG
PO THI THONG MINH TAI THANH PHO PONG HOI

1. CO SO PHAP LY

1. Cac van ban ciia Trung uong

- Ludt Coéng nghé thong tin ngay 29/06/2006;

- Nghj quyét sb 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ciia B Chinh tri (khéa XI) vé diy
manh mg dung, phat trién céng nghé théng tin dap img yéu cdu phat trién bén viing va
hoi nhéap quéc té:

- Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh trj v& mét sé chu
trirong, chinh sach chii dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu;

- Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 cta Chinh phii vé mot s nhiém vy,
giai phép trong tdm phat trién Chinh pht dién giai doan 2019 -2020, dinh huéng 2025;

- Nghi quyét sé 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cia Chinh phii ban hanh Chuong
trinh hanh déng cua Chinh phii vé ddy manh ung dung, phét trién cong nghé théng tin
dap ng yéu cdu phat trién bén viing va héi nhap quéc té;

- Chi thi s& 16/CT-TTg ngay 04/05/2017 ciia Thu tuéng Chinh phi vé viée ting
cuong nang huc tiép can cude Cach mang cong nghiép lan thir 4;

- Quyét dinh 950/QD-TTg ngay 1/8/2018 ctia Thu twéng Chinh phi vé phé duyét
dé 4n phat trién d6 thi thdng minh bén vitng Viét Nam giai doan 2018-2025 & dinh
huéng 2030;

- Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 v& phé duyét chwong trinh chuyén
ddi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudng 2030;

- Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/05/2019 ciia B& Théng tin va Truyén
thdng ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thj théng minh (Phién ban 1.0);

- Vin ban s6 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/09/2019 ciia B Khoa hoc va Cong
nghé cong b B chi s6 d6 thi théng minh Viét Nam giai doan dén 2025 (Phién ban
1.0); :
- Vin ban s6 5&/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 ctua Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc Huéng din cac nguyén tic dinh hwdng vé cong nghé thong tin va truyén
thong trong xdy dung d6 thi théng minh ¢ Viét Nam;

- Vian ban sé 4176/BTTTT-TTH ngay 22/11/2019 ciia Bé Théng tin va Truyén
théng Huéng dén trién khai thi didm dich vu dé thi théng minh.
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- Céng van sb 213/THH-CPDT ngay 03/9/2020 cia Cuc Tin hoc hda, BS Thong
tin va Truyén thong vé viéc huéng din md hinh tdng thé, yéu chu chirc nang, tinh néng
cta Trung tdm giam sat, diéu hanh dé thi thong minh cAp tinh, cip b (phién ban 1.0).

2. Cac vin ban ciia tinh Quing Binh -

- Nghi quyét s 26/2017/NQ-HDND ngay 18/7/2017 ciia Héi ddng nhan dan tinh
thdng qua quy hoach phét trién cong nghé théng tin tinh Quang Binh dén nam 2025 va
dinh huéng dén nam 2035;

- Nghi quyét s6 165/NQ-HDND ngay 09/12/2020 ciia HDND tinh théng qua Dé
an phat trién Chinh quyén dién r va dich vu d6 thi théng minh tinh Quéng Binh giai
doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030;

- Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 17/10/2019 ctia UBND tinh vé ddy manh imng
dung cdng nghé théng tin xdy dung chinh quyén dién tir tinh Quang Binh;

- Quyét dinh s6 1420/QD-UBND ngay 08/05/2020 ciia UBND tinh Quang Binh
vé& phé duyét kién triic chinh quyén dién t tinh Quang Binh;

- Ké hoach hanh déng sb 411/KH-UBND ngay 29/3/2019 ciia UBND tinh vé
thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phii v& mot sé nhiém
vy, gidi phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019-2020, dinh hudng
dén 2025;

- Ké hoach s6 2394/KH-UBND ngay 21/12/2020 ctia UBND tinh Quang Binh vé
viéc ung dung cong nghé thdng tin trong hoat ddng clia co quan Nha nude tinh Quang
Binh giai doan 2021 - 2025;

- Cong van sb 542/UBND-KGVX ngay 12/4/2021 cia UBND tinh v& viéc trién
khai xdy dung 36 thi thong minh trén dia ban tinh.

II. TONG QUAN VE DO THI THONG MINH

1. Khai niém vé d6 thi thong minh

Hién nay trén thé gidi dang c6 rat nhiéu cach hiéu va dinh nghia vé db thj thong
minh vi vdy van chua cé khai niém nhat quan do quan diém tir céc g6c¢ nhin khac nhau
nhu & céc khia canh xa hoi hay k¥ thuét, cong nghé. Nam 2016, Lién minh vién thong
thé gigi (ITU) d4 téng két va dua mot dinh nghia chung, dé 1a: “D6 thi théng minh
phat trién bén viing 1a dé thi sang tao, sir dung cong nghé théng tin, truyén théng va
cac phuong tién khac dé ning cao (cai thién) chét lugng cude séng, hiéu qua cia céc
dich vu va hoat dong db thi, nng cao tinh canh tranh, dap ‘g dugc cic yéu cau kinh
té, xa hoi, moi tréng va van hoa clia cac thé hé hién tai va tuong lai”. Theo Té chie
tiéu chudn héa quéc gia BSI ciia Anh dinh nghia (14 chirc tiéu chudn héa quéc té (1SO)
va Uy ban k¥ thuét dién quéc té (IEC) da din chiéu dinh nghia nay khi d& cap vé thuét
nglt d6 thi thdng minh trong tiéu chudn ISO/IEC 30182:2017): “D6 thi théng minh 14
su tich hop hiéu qua cdc hé théng vat ly, sé va con ngudi dé xay dung mét moi
trudng séng tuong lai thinh vuong, toan dién va bén viing cho ngudi dan”.

Theo Céng vin sé 58/BTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua Bo Thong tin va
Truyén théng vé viéc huéng din cac nguyén tic dinh huéng vé Cong nghé thong tin
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va Truyén théng trong xdy dung dé thi thong minh & Viét Nam thi d6 thj théng minh
dugce dinh nghia nhu sau: “D6 thi thong minh la dé thi hodc khu vyc cu dén tng dung
cong nghé thdng tin va truyén théng phi hop, tin cdy, c6 tinh ddi m&i, sang tao va cic
phuong thirc khac nhdm nang cao hiéu luc, hiéu qua cdng tac phén tich, du béo, quan
ly céc nguf‘)n lyc cua d6 thi co su tham gia cla nguoi dan; ndng cao chét lugng cudc
séng va lam vi¢c cla cdng déng; thuc déy déi moi, sang tao, phat trién kinh té; d@)ng
thdi bao vé mdi truong trén co s& ting cudng lién thong, chia sé dir li¢u, an toan, an
ninh théng tin gitra cic hé théng va dich vu”.

2, Loi ich cia do6 thi thong minh

Ban chét cua xdy dung d6 thi thdng minh [a mot qué trinh chuyén dbi sb 14u dai
trong moi mat cha doi sbng d6 thi, trong d6 cac giai phap cong nghé két hgp nhip
nhang voi céc sang kién v& mé hinh quén tri vin hanh d6 thj va sy tham gia tich cuc
ctia cong ddng dan cu. Thong qua viée thu thip, két ndi va tan dung thong tin dit lidu
dé gitip cho ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén c6 thé ra quyét dinh mét cach
chinh xac nht. Ngudi ddn, doanh nghiép va du khach dén Thanh phd Déng Hoi s& dat
dugc nhitng 1¢1i ich sau:

- Céc dich vu cdng tich hop giita cdc co quan nha nudce va dugce cd nhin hoéa giup
ngudi dan, doanh nghiép thuén tién trong viéc tiép can céc thong tin thoi gian thye va
twong tac voi chinh quyén trong cac hoat déng ctia cude sng.

- Ngudi dédn va doanh nghiép duge cung cép diy di cac thoéng tin va cong cy tién
ich dé thue hién cac tha tuc dang ky, st dung dich vu cOng truc tuyén v ¢6 thé theo
doi tién trinh xtr Iy hd so, yéu cdu, kién nghi theo thoi gian thye.

- Ngudi dan va du khach s& duge cung cip cac dich vu chét lugng cao vé giao
thong, y té, gido duc, méi trdng, du lich; duge dam bao an toan duge dim bao qua d6
nang cao chét lugng cudc séng tai dia phuong.

- Tao diu kién cho nguoi dan va doanh nghiép gidm sat va tham gia vao qua
trinh x4y dung va phat trién dé thi, phat huy vai trd [am chii cia nguoi dén, sy dong
gop cla doanh nghiép trong viéc phat trién kinh té,

- Cai thién moi truong kinh doanh thdng qua céc bién phap cai cach hanh chinh
hiéu qua, giam thu tuc, hd so gidy, tang cuong dang ky kiém tra, cdp phép gidm sat
dién tir, c6 sy phdi hop lién nganh va dép tmg yéu ciu cia doanh nghiép.

- Ngudi dan, doanh nghiép va cong dong khoi nghiép ¢6 thé sir dung dir liéu mg
dé cing hgp tic xdy dung céc giai phap théng minh gitp giai quyét nhitng vin dé
chung ctia thanh phd.

3. Thure tién xay dung d6 thi théng minh

D6i mit voi nhu clu gidi quyét cac van dé vé db thi hoa, ting dan s, tir giira thap
nién 2000, mét s& thanh phd 16n trén thé gisi da bét diu tng dung manh mé cac giai
phap cong nghé thong tin va vién théng (ICT) nhu (dién toan dam may, phén tich dir
ligu 16n, cong nghé di dong, mang xa hdi, tri tué nhén tao,...) dugc coi nhu giai phap
toi wu dé gidi quyét viéc quan Iy do thi va phat trién kinh té - xd hoi, dién hinh nhu
nhitng gidi phdp giai quyét cic vin d& nong cua dé thi nhu giao thong, v té,... hay
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nhitng giai phéap thiic ddy cac dé thi phat trién kinh t& mot cach bén vimg. Nhiéu quéc
gia va d6 thi 16n dang trién khai xdy dung dé thi théng minh tidu biéu bao gdm
Singapore, Seoul, Héng Kéng, Los Angeles, Paris, ... dya trén mot sb tiéu chudn vé
nén tang kién tric cong nghé cho do thi théng minh ctia céc tdp doan giai phap hang
ddu thé gi6i va cha cdc t6 chuc uy tin 16n nhw ISO (T4 chire tiéu chuan hoa qube té),
SCC (Hbi dong vé cac db thi théng minh), ITU (Lién minh Vién théng Quéc &), BSI
(Vién tiéu chudn Anh). Theo dy béo, dén ndm 2025, khu vuc db thi chiém khoang trén
10% dién tich dit tu nhién, ty 1& d6 thi héa khoang 50% dan sb, tao ra khoang 75%
GDP.

Dénh gid chung, phat trién “d6 thi thong minh” & nude ta dang & trong céc giai
doan ban diu. Mot s6 do thj & Viét Nam ciing di quan tAm bit tay vao viéc xdy dung
va phé duyét cac dé an, quy hoach phat trién d6 thj théng minh, dién hinh nhu Hué, Pa
Ning, TP.HCM, Ha Noi, Lao Cai, Hau Giang, Viing Tau, Sdm Son - Thanh Héa. ..

Théng qua téng két thuc tién vé xay dung d6 thj thong minh trén thé giéi va tai
cac tinh/thanh phé tai Viét Nam, mot sé bai hoc kinh nghiém rut ra khi xay dung dé
thi thdng minh la:

- Nguai dan 1a thanh phén tham gia tét yéu va 13 trung tdm ctia do thi thong minh.
Moi tién ich thong minh déu cén dugc cung cép mét cach thudn tién, dé dang sir dung,
mang lai lgi ich cao nhét va gén lién voi trai nghiém cua ngudi dan.

- Méi dia phuong tiy theo nhitng nhu cau va diéu kién cu thé s& lua chon céch di
va 19 trinh ph hop dé xdy dung mé hinh dé thi thong minh.

- Viée xdy dung d6 thi thong minh khong phai 1a phong trao ma la chién luge dé
giai quyét bai toan xay dung va quan ly d6 thi hién dai, phat trién bén vimg trurde qua
trinh d6 thi hoa nhanh, dan cu tang nhanh, nidng cao chét lugng mdi treong séng, dam
b&o an ninh, an todn va cac nhu cdu vé y té, gido duc va doi séng van hoa xd hdi ngay
cang cao

Xay dung va phat trién D6 thi thong minh 1a mdt qua trinh vira lam vira thng két
rat kinh nghiém nén cén ¢o trong tm, trong diém va bude di phu hop. Cén danh 1 giai
doan ngén han (thudng tir 1-2 nim) dé xdy dung 19 trinh téng thé va trién khai cdc du
an thi diém (quy mo6 khong qua Ién va ciing khong qua nhd), danh gia hiéu qua truée
khi trién khai nhén rong trén quy mé toan Thanh phd.

Xay dyng D6 thi thong minh phai ké thira va phét huy duoc nhitng két qua da dat
dwoc trong trién khai ing dung CNTT trude ddy, liy do lam co s& dé xay dung do thi
thong minh, dac biét 1a vin dé tich hop, ké thira va khai thac hiéu qua ngudn dir liéu
hién co.

Xay dyng d6 thj théng minh cAn huy dong duge sy ddng thudn cla toan bd hé
théng chinh trj cia dia phuong, va huy déng dwoc nhidu thanh phén x4 hdi tham gia ti
ngudi dan, doanh nghiép, cac td chirc x4 hoi.

4, Hién trang xay dung do thi thong minh tinh Quang Binh
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Ngay 09/12/2020, tai Ky hop thtr 18 Héi déng nhéan déan tinh Quang Binh khoa
XVII, nhiém ky 2016-2021 da théng qua Nghi quyét sé 165/NQ-HDND vé Dé an phat
trién chinh quyén dién tir va dich vu dé thi thong minh tinh Quang Binh giai doan
2021-2025 va dinh hudng dén nam 2030 la tién dé dé trién khai cac dich vu d6 thi
thong minh trén dia tinh Quang Binh. Trong dé lua chon, trién khai thi diém dich vu
d6 thij thong minh tai dia ban thanh phé Ddng Héi, tir d6 danh gia trién khai nhén rong
trén dia ban toan tinh,

Ngay 24/9/2020, UBND tinh da td chic 18 khéi dong xay dung Trung tdm diéu
hanh théng minh (IOC) tinh va - hién nay dang xic tién cung cip thir nghiém mot sb
dich vu d6 thi thong minh trén dia ban toan tinh.

III. SU CAN THIET XAY DUNG PO THI THONG MINH TREN DIA
BAN THANH PHO

Thanh phé Péng Hai 1a trung tdm kinh té, vin hoa, khoa hoc ky thuat cua tinh,
trong nhitng n3m qua v&i qué trinh tdc dd d6 thi héa nhanh ciing din dén nhimg bét
cap can phéi giai quyét nhu: quan ly do thi thiéu théng tin va xi ly thong tin cham; ha
ting do thi qua tai (tinh trang thiéu bai dd xe, xudt hién nhiing diém tn tic vé giao
théng; hé thdng dién chiéu sang chua dam béo, tinh trang st dung dién chua hop
IY,...); Xt Iy tinh trang vi pham vé trdt tu do thi, an toan giao thong, 6 nhiém méi
truong, an ninh trat tr x3 hoi thidu kip thoi. Ha téng cong nghé thong tin chua dap (ing
véu cdu. Chua co kénh két ndi tric tuyén hiéu qua gita chinh quyén véi cac doanh
nghiép, to chirc va cong dén.

X4y dung thanh phé Péng Hoi tré thanh do thi thong minh la thyc hién Nghi
quyét ciia Dai hoi Dang b thanh phd Dong Héi 1an thir XXI; Thue hién Nghi quyét sb
165/NQ-HDND ngay 09/12/2020 ctia HPND tinh, dwa Thanh phé Péng Héi thanh
don vi thi diém, di ddu trong x4y dung do thi théng minh tai Tinh; La giai phap hét ste
can thiét dé hd trg du bao quy hoach phat trién thanh phé chinh xé4c hon, diéu hanh cac
mit hoat dong dam bao su két ndi téng thé, kip thoi hd tro tich cuc cho cac nhiém vu,
muc tiéu cia Thanh phd; gép phan giai quyét cac vin dé gdy ra do do thi hoa va nang
cao chét lugng séng cho ngudi dan.

D¢ 4n xdy dung Thanh phd Pdng Héi tré thanh db thi théng minh s& 12 tién d& dé
Thanh phb van ddng moi ngudn luc nhdm phat trién nhanh, bén ving véi ngudi dan,
doanh nghiép lam trung tdm cta dé thj thong minh.

PHAN 2
PHAN TiCH HIEN TRANG, MUC PO SAN SANG PHAT TRIEN
pO THI THONG MINH TAI THANH PHO PONG HOI

I. THU'C TRANG CUA THANH PHO PONG HOI

1. Khai quat tinh hinh kinh té - xa hoi

Thanh phd DPéng Héi 1a trung tdm hanh chinh, chinh tri, kinh té, vin hoa - x4 hoi,
khoa hoc k¥ thuat ctia tinh Quang Binh. Hién, thanh phé co6 tong dén sb 1a 137.000
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ngudi, vai 15 don vi hanh chinh (gém 09 phudng va 06 xa) véi tdng dién tich tw nhién
14 155,71km2, chiém khoang 19,2% dién tich tu nhién toan tinh.

Trong giai doan 2015-2020, thuong mai phat trién kha toan dién, téng mirc ban
1¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung nim 2020 ting 1.9 lan so véi nim 2015,
binh quan hang ndm tang 14.3%. Mang luéi dich vu thuong mai durgc quan tam dau
tu, cac loai hinh dich vy ngay cang da dang, phong phi: dich vu vén tai, buu chinh
vién théng, tin dung phat trién manh. Kinh té ting trudng va én dinh, gid trj sén xuét
cdng nghiép tang binh quan hang ndm dat 9,2%. Téng s6 co s& san xuit cong nghiép,
tiéu thi cong nghiép tang 83% so v&i nam 2015 v6i 2.267 co s¢. Gia tri san xuit nong
- 1am - thiy san ting binh quan hang nim dat 4,5%. Co cdu nganh ndng nghiép chuyén
dich theo hudng tich cue, ting ty trong san xuét chan nudi, thiy san, giam ty trong
nganh trdng trot. San xuat nong nghi¢p sach, nong nghiép hitu co, néng nghiép cong
nghé cao dugc chi trong. Thu ngén sach trén dia ban ting binh quin hang nim dat
24,74%; Tdng von déu tu toan xa hdi 5 nam giai doan 2016-2020 dat 22.470 ty ddng,
ting binh quén hang ndm 11,8%. Céc cong trinh trong diém duoc tip trung xay dung.
Huy dong tt ngudn lyc dau tu cho phét trién, xay dung két cdu ha ting dé thi theo
huéng déng bd, hién dai. Van hoa - xa hdi ¢6 nhiéu chuyén bién tién bo; cac thiét ché
vin hoa - thé thao - du lich tung bude duge xay dung, hoan thién; an sinh x3 hdi duoc
dam béo, ty 1€ hd nghéo giam nhanh, doi séng vat chit va tinh thin cta nhéan dan duoc
cai thién rd rét. Cong tac dao tao va ning cao chit luong ngudn nhan luc dwge cha
trong. Giao duc dao tao tiép tuc duoc dbi méi va phat trién, ddn dau toan tinh v& cac
tiéu chi. Hién nay thanh phd ¢ 50/52 trudng hoc dat chudn quc gia. Cong tac y té,
dan s, bao vé, cham séc tré em duoc chi trong. Giit vitng 100% x4, phudng dat chuan
qubc gia vé y t&. Quéc phong - an ninh duoc ting cudng, trat tr an todn xd hdi dugc
gitt vitng. X4y dung khu vuc phong thi, xdy dung co s¢ virng manh toan dién, an toan
lam chd. An ninh chinh tri, trat ty an toan x3 hdi durge dam bao. Giai quyét chi dong
c6 hiéu qua cic van d& an ninh ndi bo, an ninh tu twéng - van hoa, an ninh thong tin,
an ninh t&n gido, an ninh xa hoi; xir Iy kip thdi cac viée ndi cdm lién quan dén tinh
hinh an ninh trat tu trong tinh hinh méi. Céng tac xay dung hé théng chinh tri dwoc
trién khai tich cuc, toan dién, dat nhiéu két qua rat quan trong; hiéu lue, hiéu qua quan
1y, diéu hanh cta chinh quyén duoc nang lén.

Trén dia ban thanh phd Dong Héi hién ¢6 222 co s& luu tro, trong d6 khach san
116 co s, binh quan mdi nam tang 6,7%. Tng sb lwot khich du lich dén Ddng Héi
giai doan 2016-2020 dat 5.178 ngan lugt khach, ting 1.237 ngan luot so voi giai doan
2011-2015.

2. Thwe trang vé cong nghé théng tin

2.1. Ha tc‘ing cong nghé thong tin

Hién nay, cac phong, ban, don vi co ban déu duoc trang bi cac hé théng céng
nghé théng tin dé phuc vu cong viéc; hé théng may chu dat tai tru s& co quan va Bd
phén mot cira dam bao chirc ndng van hanh cdc hoat dong nhu: hé thf)ng phén mém hd
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trg giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cita, mét cira lién thdng, trang thong
tin dién tir, hé thong s héa luu trit hd so, dit liéu qua cac thai ky, didu khién hé théng
mang cuc bd (LAN), Internet, wifi... Chét lugng hé théng mang cuc bd (LAN), két ndi
Internet duge dam bao 6n dinh, théng sudt qua dudng 02 truyén cap quang toc dd cao;
ty 1¢ trung binh may vi tinh dat 100%/cén b cong chirc vién chic tai cdc phong ban
va trén 90%/can b tai don vi xd/phuong. Hé théng camera ANTT, giam sat 1 cira, hé
théng truyén hinh truc tuyén chua trién khai ddng bo tuyén xa.

Hign trang cong nghé thong tin cdc phuong, x4 co ban duge trang bi nhu may vi
tinh, may in, hé th(‘ing mang Internet... nhung nhin chung da dugc trang bi tir 14u, hién
nhiéu thiét bi da xubng ca"ip, hu hong, ha ting CNTT mét sé don vi con han ché, chua
dong bo.

2.2 Hi¢n trang teng dung CNTT

X4c dinh dugc vi tri, vai tro, tim quan trong cia CNTT trong chi dao, diéu hanh
va cai cich hanh chinh, huéng t6i xdy dung chinh quyén dién tir, trén co s& cac van
ban chi dao ciia Trung wong, cta Tinh, Thanh phd Péng Héi da chii dong xdy dung ké
hoach, trién khai cac giai phap thyuc hién va da dat duge mot sé két qué dang ghi nhan.

Trung tdm mot cra lién théng thanh phé va co ché mot cira & UBND 15 x4,
phudng hoat dong ¢6 hiéu qua. Trung tdim mdt cira lién thong thanh phd dugc trang bi
céc thiét bi hién dai gdm 13 quly tiép nhan hd so (cho 13 linh vuc di thuc hién giai
quyét thi tuc hanh chinh), may xép hang tu déng, hé théng camera giam sat toan bo
hoat dong clia b phan “Mot ctra”, ghé cho, may diéu hoa. .. phuc vu nhén din va céc
td chirc dén thyc hién giao dich.

Cac co quan chuyén mén, don vi truc thudéc va UBND cac xa phuong tich cuc
ing dung céc hé théng ding chung hién cé. Cac don vi ciing da phdi hop voi So
Théng tin va Truyén théng dé trién khai cdc hé théng théng tin, phdn mém tién ich
méi nhu; Hé thong théng tin bao cdo, hé théng hdi nghj truyén hinh (tinh- huyén),
phong hop khéng gidy, phin hé quan Iy hé so cdng viée, phan mém s hoa tai liéu,
trang thong tin dién tr cép x4...Trong d6, dé thuc hién hé théng hoi nghi truyén hinh
(tinh- huyén) va phong hop khéng gidy, thanh phd chi dao ra soat cic phong hop va
chudn bj cac diéu kién co s& vét chét cin thiét (4m thanh, anh sang, dudng truyén
mang, mdy tinh...) cho viéc trién khai sir dung. Trong tinh hinh dich bénh Covid-19
dién bién phirc tap, thang 4 nam 2020, UBND thanh phd Dbng Héi da trién khai ung
dung cdng nghé thong tin dé t& chie cac cude hop, hoi nghi tryc tuyén gitta lanh dao
thanh phd voi cac phong, ban, dia phwong, cic don vi lién quan.

C6 100% céc co quan, don vi truc thude thanh phd va UBND céc x4, phuong da
két ndi mang inernet, mang LAN; 100% can bo, cong chire, vién chirc duge trang bi
may vi tinh va két ndi internet dé phuc vu cho cong tic chuyén mén va trién khai ting
dung hé théng phdn mém ding chung ciia tinh nhu: Cdng théng tin dién t&r; Thu dién
tr cong vy; Quan 1y van ban va Piéu hanh; Quan ly hd so va danh gia, phéan loai cong
chirc, vién chirc; Quan ly tai san, ké toan. Hé théng Quan ly van ban va Diéu hanh,
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thur dién t&r cong vy, chir ky s chuyén ding Chinh phu duoc trién khai st dung & tat
ca cac co quan chuyén mén, don vi tryc thugc UBND thanh phd, UBND céc X,
phuong budc diu d mang lai hiéu qua thiét thue v& img dung cong nghé thong tin
trong cai cach hanh chinh, tiét kiém chi phi va nang cao hidu qui cdng viée, ddng thoi
dim bdo vé an toan, bao mat thong tin.

Thanh phé Pdng Hai hién ¢6 Trang thong tin dién tir thanh phé va Trang théng
tin dién t&r phong Gido duc Dao tao; 100% UBND céc x4, phuong ¢6 Trang thdéng tin
dién tir cung cap day du thong tin v& bd thi tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong
truc tuyén, lién két hé théng phin mém mot cira dién t, tao didu kién thuan loi cho
ngudi dén va doanh nghi¢p tim kiém, tra ciru théng tin.

Hé théng camera an ninh trét ty da duoc lép dat tai mot sb tuyén phé cha 13/15
phuong, xa, véi quy mo khoang 1.000 camera, tuy nhién ddy chi 1 cic camera co
chirc niing quan sat thong thuong.

2.3. Nguén lyc céng nghé thong tin

Trinh d0 CNTT ciia can bd, cong chirc, vién chuc tai co quan co ban dam bao
dap ung dugce yéu cdu nhiém vy cong tac; str dung thanh thao cac phé‘m mém soan thao
vin ban va phin mém chuyén dung phuc vu cong tac chuyén mén. Hién tai, UBND
thanh phd c6 01 cén b chuyén trach vé cong nghé thong tin.

2.4. Ddnh gid chung vé hién trang, mirc dp sin sang vé ieng dung CNTT

Tinh hinh (ng dung CNTT tai thanh phé Péng Héi da dat duge két qua trong
quan 1y, diéu hanh va hd trg hiéu qua cao trong giai quyét cong viée; Co ban hoan
thanh trén 95% cac muc tiéu, tiéu chi theo Ké hoach da dé ra.

Qua trinh thue hién Gng dung CNTT, x4y dung chinh quyén dién tir & Ddng Héi
thoi gian qua gap khong it kho khan, nhu: ty 1€ ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén muic d¢ 3, 4 con thz“ip; ddi ngil can bg, cong chirc thude cac don vi cép X4,
phuomg sir dung cac tng dung (internet, may tinh) néi chung va cac hé thdng thong tin
van con han ché, chua cé thoi quen img dung CNTT trong céng viéc, ngai thay ddi 18
18i lam viée; Mic du da duoc quan tdm diu tu nhung co s vat chit phuc vu cac hoat
dong van chua ddy do va hién dai.

I. PINH VI THANH PHO PONG HOI TRONG LO TRINH HUOGNG
PEN MO HINH PO THI THONG MINH

Theo nhiéu t6 chuc qudc té nhu IDC (Tap doan Dt lidu Québc té), ISO (T chuc
tiéu chuin hod quéc té),... déu xac dinh c6 § mirc dd trudng thanh cho db thi thong
minh 1a: Mirc 1 (Ty phat); Mirc 2 (Co hdi); Mic 3 (Nhan réng); Mic 4 (On dinh) va
Mite 5 (Tdi wu héa) (Cde déc diém cia ting mire d6 dwoe mé td chi tiét trong phu luc
03 ciia Pé dn). Dya trén khai niém vé thanh phé thong minh trong d6 ICT dong vai trd
chi dao, cac ndi dung duoc xem xét dén dé danh gia bao gdm viée trién khai ICT cho
thanh phé théng minh va cic van dé lién quan, trong dé ndi bat nhat 12 viéc nhén thirc
dige gia tri cha dir 1iéu, dua ra duoc chién lugc va cac budce hién thuc hoa trong khai
thac dit lidu dé xay dung cic tng dung théng minh:



9

- TAm nhin, chién lvgc: Danh gi vé tim nhin chién lugc ciia Lanh dao.

- Vin héa chinh quyén: Panh gia v& van hoa coa chinh quyén trong viée tuong
tac v&i ngudi dan, chdp nhén céc giai phap tién tién, ddi mai.

- Qua trinh trién khai: Déanh gia vé viéc do luong, cic quy trinh, cdc gidi phap
huy dong sy tham gia clia cic nha cung cap.

- Tiéu chudn, cong nghé: Péanh gia vé cac tidu chudn khi trién khai ung dung
CNTT, tiéu chuin ha tang k§ thuét.

- Dit liéu: Panh gia vé cac md hinh dit liéu, mirc d6 chia sé dir lidu gifra cac Ung
dung, mirc d§ dit liéu mo.

- Ung dung: Panh gia vé dd phu cua cac ing dung CNTT trong cac linh vuc
(trong hoat ddng clia co quan nhd nuée, cung cdp tién ich cho ngudi dan, doanh
nghiép). '

- Con ngudi: Nang lyc stir dung CNTT cia ddi ngii can bd chinh quyén, mirc dé
sin sing sir dung ctia ngudi dan.

Théng qua qua trinh khao sat, tdng hgp va danh gid hién trang, c6 thé nhén thiy
thanh phé Ddng Héi dang ¢6 nhiéu dic diém hién tai con & mirc 1, va mic 2. D& an
nay ciing xéc dinh 2 cdt mbe cho thanh phé Péng Hoi dé 1am tién dé hudng dén mot
1 trinh phat trién d6 thi thong minh toan dién va bén vitng trong trong lai:

- Dén nim 2022: Dat t6i mirc 2 trong m hinh trudng thanh Dé thi thong minh,
mdt sb linh vuc trong tam dat tof mic 3.

- Dén nam 2024: Pat t&i muc 3, ¢6 nhitng d3c didém tuong di én dinh cia mirc 4
trong mo hinh trudng thanh D6 thi thong minh.

PHAN 3
XAY DUNG PO TH] THONG MINH TAI THANH PHO PONG HOI

I. QUAN PIEM, NGUYEN TAC VA CAC BUOC TRIEN KHAI

1. Quan diém va nguyén tic

Xay dung do thj théng minh cin c6 sy nghién ctru than trong, chit ché; bam sat
sy chi dao ctia Trung wong vé phat trién do thi thong minh; ¢6 su chi dao théng nhét
gifta 1anh dao céc cdp cia thanh phd; dam bao phu hop véi xu huéng chung, didu kién
cia dia phuong; co k& hoach va 16 trinh cy thé cung cac bude di vimg chic nhim phat
huy ti da cac ngudn luc va hiéu qué trong viéc xdy dung va phat trién Thanh phé theo
hudng ngay cang théng minh hon.

X4y dung d6 thi thong minh khéng chi 14 trién khai cac giai phap vé cbng nghé
ma con phai ddng bd véi cac linh vue khac nhu pht trién van hoa, con ngudi, kinh té
xd hoi... clia timg dia phuong. Ngoai viée tudn thil cic nguyén tic chung trong xay
dung d6 thi thong minh & Viét Nam, dé an con dé xuit cac nguyén thc chu dao trong
viéc tiép cén va thuc hién xdy dyng d6 thi thong minh cho thanh phb Péng 1161 nhu
sau:

LAy nguoi dan, du khach, doanh nghiép lam trung tdm: Phai thdu hiéu nhu cdu va
cac kho khin, bire xuc cda ting phan khic déi twong ngudi dan, du khach va doanh
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nghiép. Lam cho tit ca ngudi din, doanh nghiép dugc huéng thanh qua tir cac dich vu
ctia db thi thong minh. Ngoai ra cAn phai tao ra cac khong gian va dich vu dap ang nhu
cdu ciia ngudi dan, dam bao co ché va kénh tuong tac cho phép ngudi dan va doanh
nghiép c6 thé d& dang sir dung cac dich vy, tham gia xay dung va déng gop v kién;

Bam sat dinh huéng phat trién ciia Chinh pha, phii hop véi didu kién dic thi coa
cta Thanh phd Déng Hai néi riéng va tinh Quang Binh néi chung, x4c dinh cac chién
luge phat trién dai han, tim nhin lanh dao tir d6 x4y dung 16 trinh d6 thi théng minh
theo nhiéu giai doan phit hop véi nhu cdu, diéu kién, tiém nang ctia Thanh phé. Dong
thosi, phai dam béao tinh ké thira va phat trién bén virng cac gia tri van hoa va kinh té -
x4 héi,

Xay dung d6 thi théng minh tai Thanh phé Pdng Héi néi riéng can ting cudng
hop tac, chia sé kinh nghiém va tham khéo cac xu huéng ndi bat trén thé gisi, dic két
cdc kinh nghiém thye tién tai cac thanh phé da trién khai nhu Thanh phb Hué, Thanh
phd Viing Tau, Thanh phé H Chi Minh, Thanh phé Hau Giang..., dac biét la cac
thanh phé ¢6 quy mo tuong tu dé tan dung cic cong nghé hién dai nham tao dot pha.

Xéc dinh 16 céc giai phap c6 kha niing trién khai ngay, dé sém mang lai lgi ich
thiét thuc cho ngudi dén, tao s ddng thudn, nhét tri va quyét tim cao cho toan bd qué
trinh xdy dung do thi théng minh. Uu tién trién khai cac giai phép nén tang dai han cé
tinh téng thé va tudn tha cac khung kién trac ICT va khung Chinh quyén dién tir cha
tinh Quang Binh;

X4y dung d thi théng minh cin dam bio nang luc ha tang s6 (bao gdm: ha ting
thiét bi, ha ting két ndi, ha tAng dir lidu, ha tAng img dung va ha ting nhan luc) dé dap
tng nhu cdu phat trién cac Gng dung, dich vu do thi thong minh. X4y dung nén tang
cdng nghé dam bao trung 14p vé cong nghé, hién dai va c6 kha nang két ndi, chia sé,
ding chung dit liéu, diing chung ha ting tinh toan, tiéu chuin mé, c6 kha ning tich
hop gifta cc thiét bi cam bién, kha nang phan tich dir liéu 16n, 4p dung cdc tién bo vé
khoa hoc dir li€u, tri tu¢ nhén tao, cdng nghé thuc tai ting cudng ao,... df“:rng thoi van
tan dung va t6i tuu ha tang ICT sin c6;

Dam bao an toan, an ninh thong tin, ndng luc Gng cuu, xur 1y su cb mét an toan
thdng tin, dac biét la ha téng théng tin trong yéu; bao vé thong tin riéng clia ngudi dn,
doanh nghiép va cac thng tin bi mat ciia co quan nha nudc; sy dong bo giita céc gidi
phap cong nghé va phi cong nghé, nhu hé théng phdp ly, chinh sach hd trg, khuyén
khich cdc doanh nghi€p tham gia, bd ti€u chi - ti€u chuén danh gia, co ché tai chinh,
cac chinh sach khuyén khich sang tao khéi nghiép.

2. Phwong phap tiép cin xdy dyng d6 thi thong minh

MB®i d6 thi c6 chién luoc riéng trong viéc phat trién d6 thi thong minh tiy thudc
bdi canh phat trién, tiém lrc v& kinh té, khoa hoc k§ thuat, ning luc va ngudn lyc cong
nghé théng tin hodc ¢6 loi thé riéng vé vi tri dia ly, tai nguyén hodic mét sé linh vue
kinh té dac trung,

Qua nghién ctru Bé an x4y dung d6 thi théng minh va hoc tap mdt s6 thanh phd
ban trién khai va qua khuyén cdo chia mdt sb cac td chirc cé kinh nghiém trién Khai
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thue té, thi trién khai xay dung db thj thong minh khéng thé doi mét ké hoach hoan
chinh tdng thé trén tt ca cdc phuong dién. Song song do, dua trén cac thong tin vé
viée xdy dung do thi thong minh tai cac thanh phd, c6 thé rit ra mot sé vén dé sau:

- Khong ¢6 mot khuon miu tdi vu cho moi thanh phd; Tuy vao didu kién, bdi canh
cling nhu nguf‘)n luc va nhu cdu cia ting thanh phé ma ho ¢6 thé lua chon cho minh con
dudmg xay dung do thi thong minh dic thi riéng va vai toe d phi hop véi kha nang ciia
ho.

- Bbi canh phat trién do thi tai Viét Nam dang con ton tai nhiéu vén d& cin giai
quyét dé dap ting yéu cau phat trién bén viing. Thong thudng céc thanh phé s& chon
cach tiép cén linh hoat, thuan tién cho viéc phat trién nhanh vé cai thién lién tuc. Dé
lam dugce diéu nay, Thanh phé s€ chon linh vuc dé trién khai thi diém. Trong do uu
tién cac linh vurc nén tang c6 kha ning tac dong dén nhiéu linh vuc khac sau nay.

Xay dung D& an xay dung d6 thj théng minh tai Thanh phé Pdng Héi ciing s&
duge x4y dung theo timg burdc, trién khai mot vai cac giai phap lam nén tang can ban
phat trién cac loi thé cu thé va voi quy mo thuc hién dugc xac dinh theo ké hoach ngan
sach va dugc ra soat cdp nhét thuong xuyén dé phit hop véi dinh huéng phat trién cia
Thanh phé cling nhu nhu ciu ctia ngudi dan.

3. Cac buwéc xiy dung d6 thi thong minh tai Thanh phd Déng Héi

TT Noi dung Mo ta

Thuc hién khao sat dé danh gia hién trang, thach thirc,
1 |Ddnh gia hién trang kho khan va nhu cAu cta chinh quyén dia phwong,
nguoi dan va doanh nghiép

X4y dung tAm nhin tong thé va cu thé hoa tim nhin vé
P . d6 thi thong minh cia dia phuong theo timg linh vue

2 | Thiét 1ap tdm nhin L, s . _ N
Dam bao tdm nhin dugce dong thuan gitta chinh quyén,

ngudi dan va doanh nghiép.

Xéc dinh cac muc tiéu tong thé, va cac nguyén tic dinh
huong dé dam bao cac hoat dong, giai phap, du an xay
dung @6 thi théng minh luén hudng dén thm nhin va
muc tiéu tbng quéat da dé ra.

Xac dinh ciac muc tiéu
tong thé; nguyén tic
dinh huéng téng thé;

3 ’ . 2 ] . . - " a A > < ~ . .
cac muc tidu cu thé va X:ac c‘?;nki g';c muc tle'l,: cuh'tt)e c}Llla tu’}x:’g lm’h vuc va‘\:al
xdy dung céc tiéu chi do F;;fuﬁ ' tr?ng :/1&_:;:1 1@{1 t uf: ' ;a cac‘ m}lC ticu.
Iudng cho timg Iinh vuc : 1et‘nap CflC f:(')t m'o’c t eo‘tung~g1a1 oan va xay, dl{ng

cdc tiéu chi danh gid cho tirng Iinh vyc trong qua trinh
trién khai.
Xay dung 19 trinh tham chiéu tdng thé huéng dén do

4 | Xay dung 16 trinh thi thong minh trong d6é bao géom cac dy én tap trung

(cé lién quan dén nhi¢u linh vuc), cac du an trong tim
thude cac linh vuc ndng, cic dy an cé thé trién khai




12

TT

N§i dung Mo tia

nhanh va dem lai hi¢u qua ngay.

Ul tién thuc hién céc du 4n cé thé tridn khai nhanh va
dem lai hiéu qua ngay hodc cac du an trong tdm thudc
cac linh vuc nong.

Sau d6, cac chuong trinh, dir an con lai sé duge xac
dinh quy mo, chi tiéu danh gia trong tirng giai doan
Trién khai linh hoat thuc hién dé dam bao tudn thi cac nguyén tic dinh
hudng. Bén canh d6, trong ung véi ting giai doan,
Thanh phé s& nghién ctru trién khai cac gidi phép phi
cong nghé vé tb chire, co ché chinh sach, tai chinh,
truyén thong...dé hd tro cho viéc thuc hién cic gidi
phap ICT.

Ngudi dan tham gia xuyén subt trong qua trinh trién
khai cdc chuong trinh/dy an s& giup viéc do ludng,
danh gia va xac dinh mirc do dap (mg nhu cdu cia

Do luomg, danh gid va| o oi dan dé lien tuc cai thién cac néi dung gii phép.

cai thién . o ) o
Str dung nhié€u hinh thirc ra soét, danh gia tir ndi bd, tir
ngudi dan hodc cé thé thué don vi danh gia doc lap dé
diéu chinh nhimg ndi dung khéng con phi hep.

4. Pinh huéng tong thé md hinh xay dung thanh ph thong minh
M hinh dd thi théng minh Thanh phé Péng Héi: bao gbm 6 tru cot va 18 linh

vue chuyén nganh:

*i:f.m. BRI - i_f“‘" RS MY
: e S=TE

- = =] l—-—-‘ bl o W)
u rE tll-H :iai\.uhm ‘-!;

i h S E W QD u@%m@ eﬂﬁ@w
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Pé lyra chon céc linh vye, du an trong diém dua trén tiéu chi phi hop véi ngudn
luc, dap tmg nhu céu birc thiét ciia ngudi dén, phi hop véi dinh hudng quy hoach cia
Thanh phd. Pé an dé& xuét va lwa chon 7 linh vuc sau dé vu tién xay dung DTTM cho
Thanh phd Pong Héi: (1) Trung tdm gidm sat didu hanh tap trung, (2) An ninh va ing
ctru khén cép théng minh, (3) Dich vu c¢éng thong minh, (4) Quan ly do thj thong
minh, (5) Giao théng théng minh, (6) Du lich théng minh, (7) Gido duc théng minh,
(8) Y té théng minh.

II. MUC TIEU CUA VIEC XAY DUNG PO THI THONG MINH TAI
THANH PHO PONG HOI

1. Muc tiéu

Xay dung dé thi thong minh trén co s& xdy dung ddng bd hé thong ha ting ky
thuét, cong ngh¢ thong tin, da dang cac img dung é(‘)ng ngh¢ hién dai nham tao dot pha
trong cai cach hanh chinh, ndng cao nang lyc va hiéu qua hoat dong quan 1y cia ca hé
théng chinh tri, nhat 1a hoat déng quan ly Nha nudc; ddng thoi nang cao trinh d6 dan
tri, tao didu kién dé ngudi din duge cung cp va phuc vu cac dich vu tién ich nhét,
gidm chi phi va phién ha; huy dong dugc moi ngudn lwe déng gop cho kinh té - xa hoi
ciia thinh phd Pdng Héi phat trién nhanh va bén vimg hon. Thuc hién Nghi quyét sé
165/NQ-HDND ngay 09/12/2020 ctia HDND tinh, dwa Thanh phd Déng Héi thanh
don vi thi diém, di dau trong x4y dung d6 thi théng minh tai Tinh. Muc tiéu cin dat
duoc:

- Xay dung chinh quyén dién tir huéng dén do thi thong minh, cai cich hanh
chinh phii hop v6i mé hinh Chinh phu dién tr, hiéu qua cho tirng nganh, ting cép,
dam bao cong khai, minh bach, ting cuong cic kénh twong tic véi ngudi dan, doanh
nghiép, du khach déng thai thuc diy st dung va cung xdy dung cac dich vy, tién ich.

- Xay dung ha téng CNTT déng bd, dam bao sin sang ha t?mg ding chung trén
co s& huy dong ngudn luc cb sin, ddu tv mdi két hgp véi thué dich vu céng nghé
thdng tin.

- Trién khai h¢ thong thiét bi cam bién phu toan bo khu vuc thanh phé Déng Héi
tao nén nén tang ha ting xa héi sin sang cho viée tmg dung va phat trién dich vu do thi
théng minh.

- Xéy dyng kho dit liéu s, hinh thanh hé théng dit liéu mé trén co s& s hoa
hién trang, chuyén déi va tu dong thu thap thong qua hé théng thiét bi cam bién cac
linh vyre: An ninh, Giao théng, Mdi trudmg, Du lich, Gido Duc, Y té.

- Xay dung va trién khai mé hinh Trung tdm giam sat, diéu hanh do thi thong
minh dam bao thuc hién cac chirc ning didu hanh; giam sat; tdng hop trong céac linh
vire an ninh, giao thong, gido duc, du lich, dich vy cdng va méi trudng.

- Trién khai mét sd dich vu co ban vé d6 thi thong minh nhu: Giam sat an toan
giao thong; Trat tu an toan xa hdi; Quy hoach db thi; Téng hop théng ké sé liéu phuc
vu viéc quy hoach; Hanh chinh cong...
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- Xay dung hé théng két ndi giira co quan nha nuéc va ngudi din, doanh nghiép,
tao l4p céc chinh sach, méi truong va hé théng tng dung co ban giap cho doanh
nghiép tiép can dén mo hinh phat trién kinh & s9.

2. Muyc tiéu cho cic linh vyc trong tim

2. 1. Xay dung chinh quyén di¢n tir hwong dén do thi thong minh
- Céi cach hanh chinh dam bao thuén lgi nhét cho nhan dan va doanh nghiép gop

phén tich cuc chbng quan liéu, phong chdng tham nhiing, lang phi. Xay dung céng dédn
dién tlr, doanh nghiép dién tir, ting cudng cac kénh twong tac véi chinh quyén dong
thoi thic ddy ngudi dan, doanh nghiép sir dung va cing xay dung cédc dich vy, tién ich
cdng. Ngudi dan va doanh nghiép dugc tao didu kién tham gia y kién vao céc vén dé
quan trong clia cic ¢o quan nha nude thong qua nhidu phuong tién trén internet, thiét
bi di ddng thong minh,...

- Céc co quan nha nude lam viée cdng tac, phdi hop hiéu qua va minh bach thdng
qua dit li¢u chia sé, thong tin toan dién va cac cong cu hd trg hi¢u qua.

- Tan dung ning lyc phan tich dit liéu 1én (big data) dé h3 tro ra quyét dinh diéu
hanh chinh xac, nhanh chéng cac hoat dong clia Thanh phé. Cac cp lanh dao c6 day
di thong tin du béo vé xu thé phat trién cua dia phuong tir d6 dua ra cac quyét dinh va
lén ké hoach phat trién dai han.

- Chinh quyén hiéu ngudi dan, doanh nghiép va mong mudn cia ho théng qua
viéc phan tich dit lidu da chiéu tir cac hé thong cong nghe théng tin, hé théng cam bién
va tir cac dich vu théng minh do chinh quyén cung cép.

2.2. Hg ting Ciong nghé théng tin hién dai, dong b cho thanh phd thong minh

- Nang cao chét lugng co s& ha téng vién thong, dam bao chét lugng duong
truyén, ting cudng an todn théng tin, an ninh mang.

- X4y dung trung tdm diéu hanh dé hd trg cho quéan ly diéu hanh,

- Kiém tra giam sat viée ttng dung CNTT cua céc don vi, dam bao dung ti€u
chuén k¥ thuat, 1§ trinh, théng nhét, déng bo.

- Str dung ha ting ding chung, déng bd voi ha ting CNTT cua tinh.

- Ddo tao nang cao néng luc CNTT cho can bd va tuyén truyén cho ngudi din

2.3. An ninh an toan trong do thi théng minh

~ X8y dung va chia sé dit li¢u, thong tin gilta cac don vi va gilfa cic nganh, phuc
vu ¢dng tac lanh dao, chi huy, diéu hanh, an ninh théng tin dién tir va cong téc nghiép
vu dam bao an ninh trat ty, tiép tuc kién toan, ndng cao chét lugng phuc vy ngudi dan.

- Hoan thién cac hé théng thu thp va gidm sat tinh hinh an ninh trén dia ban
thanh phd, trién khai quan 1y tap trung cong tic an ninh va img ciu khén cp véi hé
théng quén 1y théng minh.

- Pam bao an ninh théng tin dién tir nham phong ngira, ngan chin dau tranh cé
hiéu qua vé&i cac Am muu, tha doan cda thé lyc thu dich, phan ddng va cic loai tdi
pham loi dung cong nghé théng tin va truyén théng gdy phuwong hai an ninh quéc gia
va trat ty an toan xa hoi.
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- Néng cao vai trd cta ngudi dan trong viée tham gia béo tin, déng gép v kién vé
cac vin dé mét an ninh an toan dé thi.

2.4. Giao thong thong minh

- Giam s4t cic hoat dong giao thong, kip thoi phat hién cc su ¢, tai nan giao
théng, tang cudng cic hoat dong kiém tra, gidm sit, xr phat ty dong dé ning cao y
thie tham gia giao thong.

- Minh bach thong tin va cai thién chit lugng dich vu giao théng. Cung cip day
d thong tin cin thiét cho ngudi dén, giup ngudi dan lua chon phuong thire di chuyén
hop 1y nhét.

- Kiém soat nhu cdu giao thong vén tai: giam thiéu un tic, tai nan giao thong.

- Quan ly, vdn hanh khai thac co s& ha t?mg va dich vu giao thdng moét cach hiéu
qua, linh hoat. '

2.5. Du lich thong minh

Hudng dén viée sir dung cbng nghé théng tin va truyén thong dé hinh thanh hé
sinh théi du lich va tao loi ich twong hd giita 3 d6i trong du khach, chinh quyén, doanh
nghiép; chinh quyén hiéu duoc nhu cu, hanh vi cia khach du lich, x4y dung nganh du
lich chit lwong cao phuc vu du khach; thic ddy, dong gop vao viée phat trién kinh té bén
ving:

- Két néi du khach thong qua hanh trinh trude, trong va sau chuyén di.

- Tang cudng tién ich, t6i wu hoat dong cho co quan quan ly nha nudc.

- Két hop chit ché chinh quyén, du khach, doanh nghiép tao nén mét hé sinh thai
twong hd trong nganh du lich.

- Chinh quyén hiéu duoc nhu ciu, hanh vi coa khach du lich dé c6 chién lugc
phét trién du lich hop ly.

- Giam thiéu cac han ché trong hoat dong du lich (bdi tin, tiép thi trai phdp luat,
canh tranh khong lanh manh...), co quan quan ly kiém soat dwoc gid ca dich vy, nham
tao su hai 1ong cho khach du lich khi dén voi Thanh phd Déng Hdi.

2.6. Qudn ly do thi va quy hoach

- Ngudi dan duge cung cdp ddy di cac théng tin va tién ich thiét thuc vé quy
hoach lién quan trurc tiép dén diéu kién séng;

- Xay dung hé théng thong tin cong khai quy hoach db thi; hé théng thong tin vé
phat trién d6 thi; nha & va thi trudng bét ddng san; ha té“mg k¥ thudt d6 thi; cac hoat
dong xay dung nhim hd trog md phdng, danh gia céng tdc quy hoach, xay dung; lap ké
hoach, theo ddi, phan tich, dy bdo va dua ra quyét dinh;

- Chia sé, dung théng tin giita cdc nganh trén cac hé théng théng tin dia ly, dur
liéu khong gian;

- Tiét kiém nang lugng, hd tro xay dung mo hinh cac dé thi xanh, than thién.

- Cac dir lidu vé chit lwgng méi trrdmg s& duoc thu thap, phan tich nhim Xay
dung cic mod hinh md phéng, du bao danh gia tac dong dén méi trudomg clia viée quy
hoach d thi va phit trién kinh té cung nhu cung cp dén nguoi dan.
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2.7. Gido duc théng minh

- Ning cao hiéu qua cdng tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, day va hoc, gop phin
d6i méi phwong phép gidng day, kiém tra dénh gia, ning cao chét lwong gido duc. Ung
dung CNTT trong moi hoat déng quan 1y, diéu hanh cta nganh gido duc thanh phé.

- Trién khai thi diém cac m6 hinh hién dai hoa, dbi méi day va hoc nhw truomg
hoc théng minh, i6p hoc théng minh... cho mot s6 trudng hoc tai thanh phé.

- Nganh gido duc s& hiéu chi tiét hon v& ning luc, hanh vi hoc sinh trén co sé&
phan tich dit liéu vé& hoc sinh trong qué trinh twong tac, giGp gido vién c¢é didu chinh
pht hop véi bai giang, va phuong phap su pham, qua d6 ning cao chit lugng cdng tac
quéan 1y gido duc, gép phan xdy dung ngudn nhan luc chét lugng cao phuc vu muc tiéu
cong nghiép héa, hién dai héa huéng t6i nén kinh té tri thirc.

2.8. Y té thong minh

- Hé théng y té thong minh 14y ngudi dan jam trung tdm thong qua viéc cho phép
ngudi dan tiép can cac dich vu y té mot cach dé dang va theo nhu cu cla ca nhén vé
gitr gidc, noi kham bénh, tmg dung viéc s héa dé tao thuan lgi nhét cho ngudi déan
trong qua trinh kham chira bénh, theo ddi bénh tir xa.

- Hé théng y té tao didu kién lam viée tdt cho doi ngii can bo y té thdng qua viéc
trang bi cho d6i ngili y bac si va nhan vién y té cac phuong tién, cong cu lam viéc tién
tién dé tac nghiép v6i nhiéu quy trinh dugce sé hoa va tu dong hoa, cac cong cu khai
thac, truy cap thoéng tin, phdi hop, chia sé kién thirc, hudn luyén tir xa qua mang gitp
ndng cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

- Cong tac didu hanh giam sat cta lanh dao nganh duoge thuc hién theo thoi gian
thyc bang cong nghé thong tin, tinh gon, giam lang phi trong st dung vét tu, rat ngan
th&i gian 1am thit tuc hanh chinh.

2.9. Phit trién nguén nhin luc CNTT:

- Pam bao ngudn nhan lrc vé cdng nghé thong tin cho can b§ cong chic,
vién chirc dap tm g véi yéu cau ctia DB thi thong minh.

- Dao tao cac kién thirc trong Iinh vie CNTT cho nguwdi dén.

- By manh truyén thong dé ning cao nhén thirc ctia ngudi dan vé Chinh quyén
dién tir va Do thi thong minh.

2.10. Xdy dung quy trinh vin hanh va cung cdp dich vu PTTM

- X4y dung quy trinh véan hanh, phéi hop gitta cdc don vi va cung cép cac dich vu
do thi thong minh dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd,

- Phéi hop véi cac 8& nganh cép tinh, TTDI d6 thi thong minh cip tinh x4y
dung quy trinh phéi hop, xir Iy, vin hanh cac dich vu d6 thi thong minh.
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III. CAC NHIEM VU TRONG XAY DUNG PO THI THONG MINH TAl

THANH PHO PONG HOI GIAI POAN 2021-2024

1. Tuén thi kién tric cong nghé thong tin va truyén théng (ICT) cho D6 thi
thong minh

Kién trac ICT cung cAp kién tric tdng quan vé cong nghé, bao gdm cac phén 18p,
thanh phin véi chire nang khéc nhau, dam bao tuan thu dinh hudng m¢, cho phép lién
thong chia sé ha ting, co s& dit li¢u, tich hop thiét bi, ddng van hanh cac giai phap coa
nhiéu nha cung cép va st dung chung céc cong cu phan tich dit liéu, tuong tac voi ngudi
dung.

Kién tric ICT ctia Thanh phb dam bao su lién théng, chia s¢ di lidu gitra cac don
vi va cic cp (4 cdp: xa, huyén, tinh, trung rong) véi nhau. Kién tric ICT véi kién tric
theo dinh hudng m& lam nén ting dé phat trién cac gidi phap cho dd thi thong minh,
giup ddm bao tinh két ndi chit ché, kha ning md rdng linh hoat va su tuong thich cao,
tdn dung dwgc ti da ngudn luc va tiét kiém chi phi.
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' {__Chinh phi igntir ) (_ Giaothéng ) ( Yte ) C Mitwing ) )
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ang mang xDSL, FTTx, WiFi, Mang Metro, 2G/3G/4G ...
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Thit bj cam bién, camera, doc doc RFID, mi vach,
ma QR code, thiét bj djnh vj GPS,...

£ T e ————— S

Co st
Ra ;ﬁnﬁ vit Ha tang dién nude, giao thong, cic co s&'y té, gido duc
y d6 thi
Kién tric ICT tham chiéu cho d6 thi théng minh
(Vén ban 58/BTTT-KHCN, Huéng dén cdc nguyén tde dinh huong vé
CNTT&TT trong xdy dung DTTM & Viét Nam)
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Day 12 khung tham chiéu dé trién khai va phat trién cac rng dung thong minh
trong dai han cho thanh phé Péng Héi. Cac nha cung cip giai phap khi tham gia cung
cdp cac giai phap do thi thong minh cho thanh phé Pdng Héi cin phai dap g céac
nguyén thc ctia kién trac ICT cho &b thi thong minh d3 dugc néu trong vin ban
S8/BTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cia Bé Thang tin va Truyén théng va dam béo cac
yéu cdu vé van hanh, tuan thi cic chuin mé cia thé gidi va Viét Nam theo ting
chuyén nganh, dong thdi cin cdng bé, trao ddi thao luan véi don vi thudng truc vé
CNTT cua Thanh phé ciing nhu véi cac don vi chii quan cia Iinh vye dé ddm bao phu
hop nhét véi kién trac cong nghé va Khung kién trac Chinh quyén dién tr cia tinh
Quang Binh di ban hanh tai Qb 1420/QD-UBND ngay 08/05/2020.

Khung kién tréic ICT cta Thanh phd can xdy dung dugc nhiing nang lwc co ban
ctia mot dd thi thong minh nhu:

- Kha ning tich hop lugng dit liéu khdng 16 tir moi miit cla di sdng xa hdi, 1am
nén tang cho viéc phan tich du bao, hd tro ra quyét dinh, quy hoach phat trién Thanh
phd, cho phép cht déng.du béo céc xu huéng/sir ¢b va nhanh chong xac dinh giai phap
tbi uu.

- Kha ning lién thong giita cac hé théng théng tin, cho phép quan tri didu hanh
xuyén sudt, tu ddng hoéa cac quy trinh vén hanh va mang dén tién ich cho ngudi dan,
doanh nghiép.,

- Kha nang chia sé va cong khai dir liu giita cac co quan, doanh nghiép, cong
déng, gop phin minh bach hoat dong clia chinh quyén, nng cao vai tro cla ngudi dan
trong viéc qudn tri d6 thi va tao co hoi kinh doanh cho cong déng khai nghiép.

Khung c6ng nghé cho dé thi théng minh, cing véi tdm nhin vé& d6 thi thong
minh, cac muc tiéu chién luge va céc linh vuc trong tdm wu tién chinh 1a nhirng thanh
phan quan trong d&u tién ma mot Thanh phd phai xdy dung trong qué trinh tré thanh
mot do thi thong minh,

2. Xay duwng va hinh thanh Trung tAim giam sat, diéu hanh PTTM

X4y dung ha ting trung tim giam sat, didu hanh Db thj théng minh dé thu thap
va xir Iy tlr cac cac hé théng img dung da duoc thiét 1ap trong tirng linh virc mot cach
tép trung phuc vu cdng tac phén tich, xtr ly dir liéu, hién thi truc quan va hd tro ra
quyét dinh cho lanh dao Thanh phé ciing nhu lanh dao céc don vi lién quan. Hién thi
cac s lidu thong ké theo dong thoi gian, thong tin néng va cac thay doi ndi bét cho
timg linh vyuc (an ninh, quéan ly d6 thi, hd trg ting ctru, chinh quyén dién tir, camera
giam sat, wifi, méi truomg va y té,...). Cac théng tin s& nhanh chong duoc chuyén téi
céc cép lanh dao dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, ra quyét dinh. Ngoai ra, cho
phép giao viée dén can bo ¢6 lién quan dé xir Iy mot cach Kip thoi va chinh xdc nhét.

Trung tdm giam s diéu hanh d6 thi théng minh: Thanh phin nay gén lién véi hé
théng chi dao diéu hanh céc cép nhu 12 mét cdng cu hién dai, thng minh dé cung cé‘ip
théng tin da chiéu cho lanh dao ra quyét dinh.

Co sé ha ting thanh phé théng minh: Piy la nén tang quan trong cta dé thi thong
minh. N6 gdm hai phdn ha tAng @& hru trit va xir Iy CSDL mé, céng cu phan tich dir
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liéu I6n (Big Data) dé cung cip, chiét xuét théng tin phén tich, théng ké va du béo cho
Hé thong trung tam diéu hanh céc cdp. Thanh phan thit hai 13 nén tang tich hop dugc
xem nhu mét cau ndi gitra CSDL mé véi cac ung dung thong minh. Pay 1a ciu nbi dé
két ndi tét ca cac ing dung CNTT cua cac nganh qua dé tich lity lién tuc dir liéu dé luu
trit, xur ly phén tich.

Céc ing dung théng minh: Moi ing dung thong minh trong céc linh vyc déu phai
tich hop qua nén tang tich hop dé thic hién két ndi va chia sé dit liu.

Trung tim giam sat diéu hanh thanh phd duoc xay dung theo hudng Trung tdm
diéu hanh cdp 2 cia tinh, két ndi lién théng cac dich vu b thi théng minh cia tinh,
trung uong vé cép phudng x4.

ERUNGR AMEIETIHANHRTW,

: TRUNG TAM TiNk : @
i :

-Tonq da, ducng day néng
-Ha tang nén 1éng May chix, ATTT, .
- Hé thdng phan mém. CSOL, dich vy
dung chung cua Tink
- Thigt bi: 10T, Camera, sensor,

ERUSGH M DIEUANHEITNGHE RS

| <<Két néi chia s [div ligus>

;r TRUNG TAM BTTM THANH PHO

-?onqd‘aa dudng ddy néng i JRUNG !:LU*J"JJ
Ha tang két ndi : WAL S

A 4

i - Ha ting phin mén Chyén agann,
mr heu cép thanh phd .
- Thigt bj: 10T, Camera, senscr...

i «<Kétndi chia

.........................................

dib Héwr»

i - Phan mam xir I chusyén ngann

PHONG CAP PHUGNG, XA BHONGEREUHANHICATES
i - Hé théng man hin gidm sét : PHU NG

Mbi lién hé giita TTDH Thanh phd véi TTPH cac cdp.
3. Céc chwong trinh trién khai tong thé trién khai cho thanh phé Péng Héi
dé huwéng dén md hinh dé thj thong minh tai thanh phé Déng Héi

pr| Chwong | Donvichi M ta chi tiét
trinh tri/phoi hgp
Xdy dung - Xay dung chinh quyén dién tir, phat trién chinh
chinh quyén quyén sb lam nong ¢t dé xdy dung D6 thi thong
di¢n iz, Vin phong | minh. Trién khai déng bd v&i ké hoach coa tinh
| | phdt trién HDND - | Quang Binh va cia Thanh phé vé nang cip, bb sung
chinh quyén UBND hoan thi¢n cac ung dung ndi bd, cic ng dung
56, D6 thi chuyén nganh va cac Ung dung phuc vu cho nguoi
thong minh dén, doanh nghiép.
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TT

Chueong
trinh

Pon vi cha
tri/phdi hop

MG ta chi tiét

- Phéi hop xdy dung, trién khai cung cip dich vu
cong tryc tuyén mirc d6 3 va 4 cdp thanh phd, cép
phudng, x4. Trién khai hé théng camera giam sat
phuc vu ngudi din va doanh nghiép tai bd phan mot
ctra thanh phé

- Xay dung cbng giao tiép cva thanh phé véi nguoi
dan va doanh nghiép théng qua Umg dung D6 thi |
théng minh trén di dong, web phl hop véi giai phap |
md hinh téng thé cua tinh.

- Xay dung, tich hop, khai thac hé théng téng hop
théng tin kinh té, x& hoi, phan tich dit liéu lon, du
bao trén nén tang ding chung coa tinh. Thong qua
d6, lanh dao cac cip c6 ddy du thong tin dé thuc hién
cac chirc nang diéu hanh, theo doi va giam sat.

- Trién khai nén tang dién toan dam mAy cho ha ting
trung tAm dit liéu phuc vu trién khai, luu trit dit liéu
cac h¢ thong, img dung ndi bd, dung riéng cta thanh
phé (du tr ha té"mg mang, két ndi, may chi, thiét bj
luu trit... cta thanh phé giri dat tap trung tai Trung
tAm dif li¢u di€n t&r cia tinh).

- Trién khai tmg dung toan dién phin mém
QLVB&DH (bao gém ca phan hé quan 1y hd so cdng
viéc); tang cudng hdi hop khong giéy, lam vigc truc
tuyén, trao ddi théng tin, xir Iy cdng viéc trén moi
truong mang.

- Xay dung hé théng hop giao ban truc tuyén dén
tuyén xa/phudng.

- Xéy dung, tich hgp nén tang tich hop, chia sé dir
liéu trén pham vi thanh ph.

- Thiét 1ap nén tang va cung cip dir liéu mé (Open
Data) trén nhiéu linh vuc.

- Xay dung ha ting, trién khai tmg dung hé théng giam
sat thong tin bao chi va mang xa hdi trong giai phap
chung cla tinh va theo dic thi ciia thanh phd.

- X4y dung ha ting, trién khai hé thdng giam sat, bao
dam an toan thong tin mang co quén nha nuéc thanh
phd trong giai phap téng thé cia tinh.
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Chwon Pon vi cha
T tri/phéli hep Mt chi tict
- Xay dung quy ché, quy trinh vn hanh, phéi hop,
cung cép dich vu d6 thj théng minh.
- Xay dung ha ting, trién khai ung dung hé théng
quan 1y hé théng dai truyén thanh co s& ung dung
CNTT trén dia ban thanh phé.
- Giam sat tinh hinh an ninh trat tu cdng cdng va trat
fir an todn giao théng bang hinh anh thdng qua hé
théng camera. Tang cudng cic tmg dung phan tich
hinh &nh théng minh dé hé théng tu dong phat hién,
thu thap bang chirng vi pham trat tu giao thong, trit
tr x4 hoi.
Trién khai - Hé théng tiép nhdn va diéu phdi, ang ctru su cb
cdc teng khén cp, gidm sat phong chéng chay nd. Gitp xtr 1y
dung an X mot cach kip thdi va nhanh chéng trong cac tinh
ninh trit tu, C‘ong M | huéng mAt an ninh trat ty, Un tic giao thong, tai nan
an togn giao | thanh pho giao thong, cudp giét,... ddng thoi gilip dua ra nhimg
thong trong phuong an xit Iy pht hop nhét, mang lai higu qua cao
2 | DO thi trong quéan Iy Nha nudc.
thé‘ng mm}f_ - Cung cdp cho cdc co quan canh sat, ciru h ciru nan
P hﬂ" Ifgp vot cac céng cu quén ly, lién lac va didu phdi cac luc
mf _hmlf’ lugng dbng bo nham xir 1y kip thoi va chinh xéc cac
g;at p hip tinh huéng khan cip.
tong thé cua i . ) .
finh - Tr:él} khai, tich hop, khai thic gan gidi phap cia
tinh néu co.
X4y dung, ndng cip, hoan thién ha ting, két ndi hé
UBND théng camera gidm sat an ninh trdt ty, gidm sat
. . | trudng hoc, gidm sat phuc vy mét cira... tai dia
phudng/ xi , A R
phuong, tich hop, chia sé dir liéu véi TTDH thong
minh thanh phé va tinh.
Trién khai - Xay dung hé théng quin ly co sd ha ting giao
ha t&ng thong va diéu khién giao thoéng thong qua hé théng
qudn Iy giao cam bién dé giam sat tinh trang ha tdng giao thong
3 | théng thong Phong | ciia Thanh phé.
minh phu QLPT |- Ung dung cung cép thong tin cho ngudi dan: Phat
hop voi mo trién tng dung giao théng, cdp nhat théng tin giao
hinh, gidi théng thdi gian thue cho ngudi dan. Dir lidu vé tinh
phdp tong hinh giao théng, bao gdm: Mat d¢ giao thong tai céc
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Chwon Don vi cha TR
TT trinh B tri/ph 6‘i hop Mo ta chi tiet
thé ciia tuyén dudmg, vi tri xe buyt, lich trinh cdc phuong
tinh. tién vén tai hanh khach cong cong,...
- Xdy dung ha tang diéu hanh giao théng, tich hop
trong Trung tdm didu hanh d6 thi théng minh cta
thanh phé.
- Trién khai, tich hop, khai thac gén véi giai phap
ctia tinh néu co.
- Xay dung hé thdng dén dudng thong minh cé kha
Trién khai nang tiét kiém nang lwong cho Thanh phd.
quan ly quy Phong - Trién khai, xay dung hé théng théng tin dia ly
hoach va do (GIS) dung chung va céc Umg dung quan ly db thi,
thi, dit dai, QLDT cong trinh ha ting d6 thi, trat ty db thi, cdy xanh. ..
vé sinh moi - 86 hoa va cong bd cac théng tin quy hoach cho
4 |Hwong nguoi dan Thanh phd.
thong minh : .
phit hgp vi | PRORETAI |y 4 e két néi, khai théc dén hé théng quan 1Y co
mé hinh, | "EWENVE oy 4 ien dét dai.
gidi php mo1 truong '
;:):f the cia E}agiglujﬁ Xﬁgf df_r’ng h’é théng :giém ’sét .thu gonj réc cac tuyén
cong ich pho, giam sat hoat ddng céc dich vu cong ich.
- Tiép tuc trién khai cac giai phap gido duc théng
minh theo chuong trinh chung cua tinh trén pham vi
ctia Thanh phé.
- Trién khai phin mém Quan ly nha trudng dong bo,
) lién théng, tich hop va xdy dung hé théng CSDL
Phat trién Phong Giao | | ganh gido duc.
> guio dyc' duc va dao - Trién khai mang x4 hdi hoc tap truc tuyén.
thong minh tao i ,
- Trién khai cac hé¢ thong: Hoc ba dién tir; Hoc va thi
Online; Kiém dinh chit luong gido duc; Xép thoi
khoa khoa biéu.
- Trién khai, ning cép hé théng Camera quan ly day
va hoc.
Pht trién ¥ - Tiép tuc trién khai céc giai phap y té thong minh
6 | 1é thong Phong Y té | theo cac chuong trinh chung ctia Bo Y té, ctia Tinh,
minh hudéng dén xay dung hd so stc khée dién tir cho
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Chuon Pon vi chi A s Lses
TT trinh g tri/ph (‘)'i hop Mo ta chi tiét
ngudi dén thanh pho.
- X4y dung ha ting tung dung du lich théng minh cta
thanh phd trong téng thé du lich théng minh cta tinh
dé phuc vu du khéch trén thiét bi di dong. Xay dung
Phong | CSDL, tich hop ban d6 sd, phat trién dir liéu, sb hoa
Pht trién VHTT cdc diém tham quan trén dia ban TP,
7 | du lich - Trién khai cac tién ich trg ly du lich ao, thuc tai
thong minh ting cuong nang cao trai nghiém cia du khéch tich
hgp tng dung du lich théng minh;
- Cung cép hé théng wifi internet cho nguoi dén, du
khach tai cac khu di tich, quang trudng, dia diém
cbng cong... trong diém.
- Ddm bao ngudn nhén hre vé cong nghé théng tin
Cong tic cho cdn bd cbng chue, vién chirc ddp tng voi yéu
dao tu_:;o, _ Vanphong | .3, caa D6 thi théng minh.
cizuyen glfw HDND- - Pao tao céc kién thuc trong linh vuc CNTT cho
9 | cong nghé, UBND; oA
nding cao Phong ngUfY 1 dan; . .
nhan thire VHTT - P4y manh !:ruyén th(‘)ng‘dé ning cao nhan thuc cua
CNTT ngudi dén vé Chinh quyén dién tir va D6 thi thong
minh.

DOAN 2021-2024

IV. LQ TRINH VA DANH MUC CHI TIET THUC HIEN TRONG GIAI

L4 trinh trién khai thyc hién
Céc giai phap cdng nghé duge ap dung khi trién khai PTTM déu ¢6 quy mé Ién,

phtre tap, doi héi Thanh phé phai dau tu nguén luc 16m dé thue hién. Viée lua chon cac
dy 4n trong diém trong viéc xay dung DTTM xuét phat tir nhu cu bire thiét cua nguoi
dan, doanh nghiép va tir quy hoach phat trién kinh té - xa hai ctia Thanh phd va céc
quy hoach nganh. Viéc xac dinh phan loai uu tién trién khai di 4n theo nguyén tic wu
tién két hop vdi yéu cau trién khai tuin ty ctia cac du an nhur:

- Céac vén dé c¢6 muc d6 wu tién cao va dd kho thép s& dugc trién khai trude.

- Céc vin dé c6 muc do wu tién cao nhung dé kho cao hon hodc cac du an cd
mirc d9 uu tién thap hon nhung c6 d6 kho thip hon sé duge trién khai sau.

- Céc vén @& kho trién khai, mire dd wu tién thip s& duoc trién khai cudi ciing.

Can cir nhitng co s& trén, 1§ trinh tdng thé trién khai dé an dwoc chia lam céc

giai doan v6i cdc muc tiéu nhu sau (khdng tinh dén nhiém vu Phdt trién nguon nhan
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lwe CNTT duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc va cde nhiém vu theo DTTM cia tinh
theo ké hoach cia tinh):

* Nam 2021: Xay dung khung cdc hé thong ciia D6 thi thong minh

1. Xay dung ha ting Trung tdm diéu hanh théng minh (IOC), img dung md hinh
Trung tdm diéu hanh théng minh cép 2 cda tinh.

2. Piu tu hé théng camera, dudng truyén giam sat diéu hanh an ninh trat tu, giao
thong (két ndi sir dung dir liéu camera phudng/xi sin ¢6 va dau tur mot s6 diém quan
trong trén dia ban thanh phd), phan tich tap trung theo md hinh téng thé cia tinh can
dbi vai dac thii coa thanh phd.

3. Déu tu thiét bi Wifi, dudng truyén phuc vu du lich.

4. Trién khai cac phén mém gido duc thong minh: Hé théng phin mém Quan ly
nha trudéng, CSDL nganh gido duc, Phidn mém kiém dinh chéat lugng gido duc, hoc ba
dién 1.

5. Xay dung quy trinh, van hanh, d4o tao vé db thi thong minh.

6. Trién khai cung cp dich vu tiép nhan, xr [y phan anh hién trudng trong gidi
phép tong thé va 16 trinh cua tinh.

7. Trién khai ung dung hé théng giam sat thong tin trén mai trudng mang (thdng
tin bao chi, mang x& hot) trong giai phap tong thé cua tinh.

8. Cung cp trén 50% dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 cAp thanh phd; trén
40% dich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3, 4 cdp phuong, xa. $6 hoa két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh theo yéu cau ciia tinh va ké hoach, 16 trinh ctia thanh phé.

9. Trién khai, diy manh tGng dung cac phan mém dung chung, chuyén nganh, noi
bd; ting cudong hdi hop khong giéy, lam viéc truc tuyén, trao ddi théng tin, xir ly cong
viéc trén moi trurdng mang.

* Nim 2022: Trién khai cdc dich vu do thi thong minh

1. Tiép tuc hoan thién ha tﬁng, duong truyén, hé théng CNTT Trung tdm diéu
hanh théng minh (I0C) thanh phé, tich hop, lién théng véi Trung tam didu hanh tinh.

2. Dua vao vén hanh cac dich vu d6 thi théng minh va trung tdim didu hanh da
trién khai.

3. Trién khai ing dung cong dan théng minh (Cityzen app)-

4. Trién khai ha ting, duong truyén, may chd trung tdm dit liéu phuc vu trién
khai, luu tri dir liéu cac hé thdng, img dung ndi bd, ding riéng ctia thanh phé.

S. Tiép tuc trién khai c4c hang muyc gido duc thong minh.

6. Tiép tuc dau tu lip dit hé théng Camera giam sat giao thong, an ninh trat ty.

7. Dau tu hé théng camera giam st phuc vu mét cira (dich vu ¢béng) tai thanh phé
va phuong/xa.

8. Dau tu hé théng hoi nghi truc tuyén két néi UBND thanh phé véi 15 x4,
phudng, tich hop v6i hé théng truc tuyén ciia tinh.

9. Trién khai cac phdn mém quan ly quy hoach, dit dai, hé théng quan ly quy
hoach d6 thi ha ting k¥ thuét thanh phd.
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10. Trién khai duéng truyén dit liéu dé két ndi hé théng ban db dia chinh dung
chung quéc gia, dudng truyén phuc vu du lich.

1. Tiép tuc trién khai ha téng, hé théng khai thac hé théng giam sat thong tin
bao chi, mang x4 hdi phll hop véi yéu cdu dic tho cia TP.

12. Déu tu ha tang, trién khai hé théng gidm sat, bao d4m an toan thong tin cp
thanh phé, phit hop giai phap, mé hinh téng thé cua tinh.

13. Cung cép trén 70% dich vu cong true tuyén mire 46 3, 4 cép thanh phé; trén
60% dich vu cong truc tuyén mirc 4o 3, 4 cép phudng/xa.

14. Tiép tuc ddy manh ing dung cac phin mém dung chung, chuyén nganh, ndi
bd; ting cudng hoi hop khéng gidy, 1am viée truc tuyén, trao dbi thdng tin, xtr ly cong
viéc trén moi truong mang. Tiép tuc sb hoa két qué giai quyét TTHC, phat trién dir
ligu quan ly chuyén nganh, néi bd.

15. X4y dung, m& réng, hoan thién hé théng dai truyén thanh co s& tng dung
CNTT (théng minh),

* Ndm 2023-2024: Trién khai dong bp va hoan thién cic dich vu do thi
thong minh

1. Xay dung cdng théng tin du lich théng minh ctia thanh phé trong tdng thé du
lich théng minh tinh, xdy dung CSDL, phat trién dit lidu diém tham quan phuc vu du
khéch trén thiét bi di déng két hop ban db sb.

2. X4y dung hé thdng quan 1y dén chiéu sang do thi théng minh.

3. Tiép tuc dau tu, nang cdp hé théng camera gidm sét trudng hoc

4. Tiép tuc trién khai cdc giai phap vé& quén Iy quy hoach do thi.

5. Tiép tuc bb sung cac hé théng ha ting camera giam sét giao théng, an ninh
cdng cong, mdi trudong.

6. Hoan thién ha tang, co s& dir lidu, phat trién, phan tich dir liéu cda thanh phé
trén cac linh vue: quy hoach, dan cu, giao thong, dia chinh, y té, vin hoa, gido duc...

7. Tiép tuc trién khai, duy tri cac duomg truyén tai TTPH, trung tAm dir liéu, wifi
phuc du lich, duong truyén dit lidu dé két ndi hé théng ban dd dia chinh ding chung
quéc gia.

g, Tiép tuc x4y dung, mo rong, hoan thién hé théng dai truyén thanh co s& (ng
dung CNTT (thdng minh).

9. Tiép tuc ddu tu, nang cap ha ting tng dung CNTT. Cung cip 100% dich vu
cong tryc tuyén mac d6 3, 4 cAp thanh phd, phudng/xa. Co ban hdi hop khong gidy,
1am viéc truc tuyén, trao ddi thong tin, xr Iy cong viée trén méi trudmg mang. Tiép tuc
phit trién dir liéu quan 1y chuyén nganh, ndi bd. Hinh thanh nén tang va cung cip dir
li€u md trén cdc nganh, linh vuc lién quan ngurdi din, doanh nghiép.

10. Hoan thién ha ting hé théng giam sat, bao dam an toan thong tin mang co
quan nha nude, trién khai thuc hién diy da mé hinh 4 lép bao ddm an toan thong tin
chuyén nghiép trén dia ban thanh phé.

11. Pao tao, van hanh ddng b hé théng do thi thong minh thanh phé.

2. Danh muc cac dw an trong tam giai doan 2021-2024
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(C6 Phu luc 01 kem theo)
V. KINH PHI DU KIEN GIAI DPOAN 2021 - 2024

- Dy kién kinh phi trién khai cac du 4n trong tm trong giai doan 2021 — 2024:
Téng mirc ddu tu: 86.843 tri¢u ddng (Tdm muoi sdu ty, tém trdm bén mwoi ba triéu
dong). Trong d6 gia tri ddu tr cdc nam nhu sau:

Nim Tong 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Tong mirc dau tu 86.843 | 20266 | 25256| 21260 20.060
Co ciu ngudn von
Ngudn ngan sach nha nude 76.042 1 11941 | 24431 | 20435| 19.235
Khac (Doanh nghiép tai tro) 10.801 8.325 825 825 825

(Chi tiét trong phu luc 02, 03 kém theo)

PHAN 4
CAC GIAI PHAP VA TO CHUC THUC HIEN

I. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Giai phap vé co ché, chinh sach phap ly

Bam sét cac huong dan cia BS Thong tin va Truyén théng, BO Xay dung va cac
co quan lién quan khi ¢ ban hanh tiéu chi danh gi4, huéng din cic Tinh/Thanh phé
trién khai xdy duyng DPTTM (theo théng bao sb 10384/VPCP-KGVX ngay 01/12/2016
clia Vin phong chinh phll) dé ¢6 chinh sach cong khai co s& dit lidu chuyén nganh
duogc phép chia sé tir cac co quan chirc ning. Ban hanh quy dinh vé sir dung dir liéu
ma& phuc vu muc dich phat trién, khai théc ng dung théng minh, bao dam thuc hién
ding phép ludt vé& s& hiru tri tug.

Cén nghién ctru, xdy ding va ban hanh quy dinh vé& viéc phat trién ha tang cho d6
thj (ha tng giao thong, co s& ha ting, cac cong trinh céng cong) gén lién véi vidc quan
tri PTTM, dam bao hiéu qua, thudn tién trong cbng tac diéu hanh, quan ly.

Xay dung cac chinh sach khuyén khich cic doanh nghiép cam két véi chinh
quyén trong viéc tham gia cung cép cac dir liéu mé (dir lidu phi thuong mai va khong
nhay cam ctia cac doanh nghiép) mién phi cho cng dbng.

Xay dung co ché quan ly va cép nhat dir liéu ddm béo tinh chinh xé4c va an toan
dir licu.

X4y dung chinh sach khuyén khich, hd trg cla cac doanh nghiép tmg dung VT-
CNTT trong khai thac hodc cung cip cac dich vy théng minh nhim ddi méi quan 1y,
ning cao nang luc san xut va canh tranh cia cac doanh nghiép.

Xdy dung chinh sach khuyén khich nguoi dan va doanh nghiép thuc hién cac
giao dich dién tr, st dung cac dich vu cong truc tuyén, ting dung cdng nghé, dich vu
théng minh vao cude séng dé néng cao chit luong sinh hoat, hoc tap va lam viéc.

Déy manh thuc hién hinh thire thué dich vu cdng nghé thdng tin theo quy dinh
ctia Chinh phi, B6 Thong tin va Truyén théng.
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Téng cudng chinh sach uu tién dau tu, hd trg cho phat trién va ing dung CNTT
tai cac co quan trong hé théng chinh tri; quan tim dau tu kinh phi cho viéc hoan thién
hé théng phép 1y, chudn hoa thong tin, chudn hoé céc chi sé bao cdo, théng ké, cac ché
do dam bao di liéu ddy dd va chinh xéac phuc vu cac hoat dong ting dung va phat trién
CNTT.

2. Giai phap vé tai chinh

" Thanh phé xay dung ké hoach ngén sach hang nam danh kinh phi chi cho céc du
an thue hién xay dung D6 thj théng minh, trién khai cic nhiém vy, du 4n trong tam,
céc dich vu 15i cia d6 thi thdng minh trude, sau d6 mé réng dan theo 16 trinh dé phéan
ky chi phi va kha nang dap rng ctia ngan sach.

Kéu goi, huy dong ngudn luc tr céc doanh nghiép trén dia ban thdng qua cac
hinh thirc hop tac, thi diém dich vu.

St dung co so ha t?mg CNTT hién c¢6 cia thanh phé dé thuc hién xay dung Do
thi thdng minh dam béo tinh phu hop véi timg giai doan phat trién.

3. Giai phap vé nhén luc _

Xiy dung trung tam diéu hanh D§ th thong minh tai UBND thanh phé do Vin
phong HDND-UBND thanh phé quan ly. Pon vi trién khai/cung c4p dich vu CNTT bé
tri can b hd trg ky thuat, CNTT hd trg van hanh theo tiéu chi cia dich vu.

C6 ké hoach dao tao, bdi dudng, phd cip thuong xuyén cho can bd céng chirc
trong toan thanh phé vé kién thirc va ky ning ung dung cong nghé thong tin, an toan
an ninh thong tin dé c6 thé thuc hién cdc quy trinh tin hoc hoa vé nghiép vu va tac
nghiép. Pdng thoi, tién hanh dao tao, tdp hudn cho cac can b, cong chirc tuyén dyng
méi vé k¥ nang st dung, khai thac cdc hé théng thong tin tich hop cuia BTTM

4. Van dé Truyén thong, dao tao, boi dudng va hd tre ngwoi dan

Tao co hoi tdi da ca vé thoi gian va cach thirc cho nguoi din duge tham gia gop v
dé ho ¢6 cai nhin toan dién hon vé do thi théng minh, dong gop v kién vé& céac linh vure
trong tAm va bay té nhu ciu thyc té, cép thiét clia ho. Viée xac dinh dwge muc tidu
ding dan ngay tir déu s& gitip viée trién khai cac dy 4n, giai phap nhan duogc su dong
thuéin va hé tro tir ngudi dan.

Xay dung ndi dung trén cac trang thong tin dién ti, ing dung trén thiét bi di
dong chinh thirc cia Thanh phé dé thuong xuyén cung cp, cip nhat théng tin dén
ngudi dan. Tiép tuc duy tri cac twong tac gilta ngudi dén, doanh nghiép va chinh
quyén, tang cuong dbi thoai trong giai doan trién khai céc chinh sach, giai phap, dich
vy, chia sé cac thanh twu dat duoc dé ngudi dan thay duge vai tro quan trong ctia minh
trong ca 19 trinh x4y dung d6 thi théng minh.

St dung cédc kénh bao dai, tranh anh ¢ dong, quang céo ngoai trdi truyén théng
dé tiép con ngudi dan mot cach dai ching chit yéu dé truyén théng vé do thi thong
minh. C6 nhiing kénh va néi dung phu hop tép trung vao ddi twong ngudi cao tudi va
ngudi lao d9ng ¢6 thu nhap thip dé tiép nhan ling nghe cac v kién cia ngudi dan. Mé
chuyén muc xdy dung d6 thi thong minh trén Pai truyén hinh; dwa ndi dung hoc tip an
toan giao thong va nép sbng van minh d6 thi vao chuong trinh gido duc nam hoc.
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T chirc cac dién dan, hoi thao, cac sir kién vé cong ngheé thong tin, truyén thong;
cac khu vuc gi6i thiéu, trai nghiém dich vu théng minh, cac budi gid1 thi€u sut dung
tién ich dich vu va thi tuc hanh chinh tai nha van héa, cac 1dp hoc tip cong déng

5. Giai phap vé khoa hoc va cong nghé

Hop tac ing dung khoa hoc cdng nghé, CNTT véi cac tip doan, t6 chirc, DN ¢6
ndng lyc trong va ngodi nudc. Tich cuc tim kiém dbi tac trong va ngoai nude dé thiét
1ap quan hé, tranh thi sy hé trg, giup dor v& moi mit cho céc chuong trinh, dy an phat
trién va tmg dung CNTT trong xay dung DTTM.

Khuyén khich cac dv an nghién ctru phat trién, chuyén giao cdng nghé co két
qué, sin pham phtt hop véi dinh hudng xdy dung d6 thj thong minh cia TP Dong Héi.

II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Uy ban nhan dan thanh phd Pong Héi

Thanh 14p Ban chi dao thuc hién Dé 4n do déng chi Chi tich UBND thanh phé
lam Truéng ban; Thanh vién la cac phong chuyén mén c6 lién quan. Xay dung ké
~ hoach thuc hi¢n theo 16 trinh.

Phbi hop v6i S& Théng tin va truyén théng va cac S& ban nganh lién quan trong
qua trinh td chirc thue hién cidc chuong trinh, du an trén dia ban, ddm bao tinh théng
nhét giita cdc nganh vé6i Thanh phd.

Ch tri hodc phéi hgp véi cac don vi lién quan dé xdy dung, thuc hién cac dy an
ung dung va phat trién cong nghé thong tin trén dia ban theo sy chi dao, hudng dan
ctia Uy ban nhan dén tinh va S& Théng tin va truyén théng,

Xem xét, quyét dinh co ché phdi hop giita cic phong, ban, chuyén mon va céc
bén c6 lién quan dé ¢am béo su phdi hop nhip nhang, hiéu qua giira cac bén, tranh tinh
trang chéng chéo hodc khong 6 rang vé chire nang nhiém vu cda cdc don vi.

Quén ly tinh hinh trién khai D¢ 4n tai thanh phé Pdng Héi qua sy phédi hop véi
cac S&, ban, nganh. Xem xét va giai quyét cac khé khan, vuéng mic trong qué trinh
thuc hién Pé an.

Dinh ky hang nam td chirc ra sodt, cip nhat P& 4n dé dam bao Dé an ludn bam
sat theo nhu ciu, didu kién thuc t&; tinh hinh trién khai cac cong viée cu thé cua Pé 4n;
cac chi dao, dinh hudng mai cua Pang, Chinh phu; va céc tiéu chuén, kinh nghiém
thyre tién trén thé gidi. Déi v6i nhing diéu chinh 16n dbi véi ndi dung P& an cin béo
c4o Thanh iy xem xét, quyét dinh.

Chi dao cac phong ban chuyén mén phdi hop véi cac S& nganh tiép tuc hoan
thién bd tiéu chi do ludng, danh gid hiéu qua x4y dung d6 thi théong minh va tién hanh
do ludng, danh gid hiéu qué thye hién trén thue té (chu ky danh gia theo hing niam).

2. Viin phong HDND - UBND thanh phé

Tham muu UBND thanh phé xiy dung bd may, co chu to chirc dé quan 1y, vén
hanh va khai thac cac hé théng hinh thanh tir P& an nay.

Tham muu van ban chi dao, bio cdo UBND thanh phé két qua trién khai thuc
hién, t& chuc téng két, danh gid két qua trién khai thuc hién dé rut ra kinh nghiém.
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Cha tri phéi hgp v6i cac phong, ban, phuong x3 @é thuc hién cac nhiém vu thudce
chirc nang, nhiém vy khi véan hanh hé théng d6 thi thdng minh.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

Trén co s& ngudn von ngan sach Thanh phd, chi tri tham muu cén déi bd tri ngan
sach dé thuc hién ké hoach ung dung, phat trién CNTT dé trién khai md hinh Db thi
thong minh theo ké hoach hang nim, bao cdo UBND thanh phé phé duyét. Nguyén
tic: wu tién bé tri céc dy an nén tang va trién khai don gian, som mang lai hi€u qua cho
ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén.

4. Cac phong/ban chuyén mén ciia UBND thanh phé; UBND cac phwong, xa

Can cir chirc nang, nhiém vu duge giao, phdi hop véi Van phong HDND -
UBND thanh phé trong viéc trién khai cac linh vuc thudc chirc nang, nhiém vu cua
don vi minh dugc néu trong ph::in nhiém vu cta Dé 4n nay.

Chu tich UBND céc x4, phudng chii dong 16ng ghép viée tuyén truyén, phd bién,
ning cao nhén thirc vé& vai trd, vi tri cda cong nghé thong tin trong hoat dong cla co
quan nha nude, trong d6 dac biét la mé hinh D4 thi thong minh ma Thanh phb trién
khai tai dia phuong minh.

Chi dao can bg, cong chirc, vién chire trong don vi tich cuc, thudng xuyén trng
dung, khai théc c6 hidu qua ha ting k¥ thuat, cac hé théng thong tin duge trién khai
dong bo trén toan Thanh phé.

5. Uy ban Miit trin tb québe Viét Nam va céc té chirc doan thé

Dé nghi Uy ban MTTQVN thanh phd va cac t§ chirc doan thé thanh phé vén
dong, tuyén truyén, nang cao y thirc cia ngudi din vé img dung cong nghé théng tin
va cac dich vu thong minh.

Déng vai trd 12 ciu ndi gitra ngudi dan va cac cép chinh quyén, tao diéu kién dé
ngudi dan tham gia va dong gép v kién vao cac chuong trinh, du 4n xay dung do thi
thdng minh.

PHAN 5
PANH GIA HIEU QUA CHUNG VA TAC PONG CUA DE AN

1. PANH GIA HIEU QUA CHUNG CUA PE AN

1. V& quan ly va diéu hanh dé thi

D6 thj théng minh voi ha ting hién dai trén nén tang dién toan dém
may, cic ung dung, hé théng thong tin, co s¢& dir liéu va nguén nhan luc da
manh dé quan 1y, van hanh... gép phdn thuc hién muyc tiéu hién dai hoa nén
hanh chinh, ning cao ning luc quan ly, diéu hanh va phuc vu cong dan, doanh
nghiép tt hon.

Trong céac linh vuc an ninh, an toan, gido duc, y té, giao thong, mdi trudng,... cac
ing dung CNTT x4y dung cac hé thdng thong tin va co s& dit lidu quan ly hién dai,
hiéu qua gép phin nang cao niing luc trong quan ly, diéu hanh cac nganh, linh vuc va
gop phén vao cdng cude cong nghi€p hoa, hién dai hoa...

Céng tac diéu hanh quan Iy ctia chinh quyén s& nang cao, cu thé:
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- Cho phép tiép nhén va xir 1y khdi luong thong tin rat 16n (thong tin hién tai, thai
gian thuc, thong tin qua khir, théng tin du bao vé cac yéu tb ddu vao, nhidu loai thong
tin lién quan dén déi tuong) dé hd tro lanh dao ra quyét dinh chinh xdc va kip thoi.

- Cho phép du bao dai han hon, toan dién hon, dd chinh xac cao hon (du
bao duge tuong tac gitta nhiéu dau vao khac nhau iién quan dén hanh vi ciia dbi tugng
quan ly, du bao dugc két qua sau nhiéu vong tuong tac). Tir d6 dé ra duoc céc giai
phéap siv dung hiéu qua hon ngudn luc con ngudi, ha ting, vén... cia dia phuong.

2. V& miit kinh té

Véi viée xay dung cic hé théng thong tin thong minh cung v&i cac giai
phap dong bd, doanh nghiép va ngudi din duge cung cAp moi truong phét trién
ngay cang tién ich, wu viét; cdong dan, doanh nghiép duoc st dung cac dich vu
trén mang & cac cdp do khac nhau va duoc cung cdp théng tin modt cach minh
bach, thudn loi, kip thoi.. gop phan giam thidu thoi gian, cong stc trong giao
dich hanh chinh véi chinh quyén, tr d6 dem lai ning suit lao déng, hiéu qua
cao trong hoat dong kinh té ctia doanh nghiép va ngudi dan.

Hé théng ha ting giao thong, do thi ciia thanh phd duoc xay dung, hién dai hoa
va cdc ung dung coébng nghé méi trong linh vyuc y té, giao duc, giao thdng, vin
hoa, doanh nghiép... s& gép phan giam thidu cong sic con ngudi, huéng dén
phat trién kinh t& va x4 h¢i. Xay dung nén du lich théng minh trong d6 ning chit
lugng, hiéu qua kinh té va khéong lam 4nh huong dén méi truong. Pic biét phat trién
du lich théng minh giup nganh du lich ctia thanh phé c6 céc tién ich phuc vy va thu hut
du khach, nang cao chat [ugng dich vu ciia nganh kinh té dong luc ciia Thanh phd,

3. Vé mit xa hoi

Viéc g dung céc cong nghé mdi trong x& hdi ngay cang siu rong voi xu
huéng phat trién chung ciia thé gi6i chinh la dap ting quy ludt cung - cau, phii hop véi
céc xu thé cong nghé tit véu trén thé gidi. Didu nay s& gitip hién dai héa ha ting co s&
trong céc nganh, linh vuc gép phén dwa cic nganh tré nén hién dai, déng bd va bén
vitng hon, phuc vu con ngudi hiéu qua hon.

Viéc (tng dung CNTT trong cac nganh, linh vuc dic biét 14 chinh quyén sb, an
ninh trit ty s& gép phén cung cdp dich vu, cling 12 cac kénh tuyén truyén néng cao
nhén thirc ctia ngudi din cung chung tay xdy dung dé thi théng minh.

Nguoi dén, du khach duge tiép can cac dich v, chit lrgng theo cong ngh¢ tién
tién, hién dai trong cac nganh gido duc, y té, giao thong, mdi truong, du lich... theo
huéng tién ich mang lai cho ngudi dan mdt cude sdng thoai mai. Ngoai ra ngudi dén
cling c6 cac co hdi dé tuong tic véi chinh quyén nhiéu hon, chinh quyén minh bach va
gén dan hon. Vi ha ting va cac ing dung thong minh dugce ap dung vao moi mit cla
doi séng, cac cap chinh quyén ¢ hé théng co s& dit lidu duge phén tich toan dién trén
nén tang tri tu¢ nhén tao, giup chinh quyén dva ra nhitng quyét sach phu hop, hiéu qua
cho sur phét trién bén vitng cia dia phuong.
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II. PANH GIA VE RUI RO VA CAC BIEN PHAP QUAN LY RUI RO

1. Vé cong ngh¢é i

Su thay doi nhanh chéng ciia CNTT va sy thay doi cong nghé trong cac linh vuc
chuyén nganh nén céc dy 4n d6 thi théng minh luén chwa dung cac ri ro nhit dinh vé
mit cdng nghé. Luong dit liéu thu thip cuc 16n dit ra mbi lo ngai v& quan ly, bdo mét
théng tin. B&i vay, viéc xac dinh, lua chon cic cong nghé phai cé sy tinh toan ky
ludng cho phu hop véi hi€n tai va twong lai, sit dung dich vu CNTT dé yéu cau don vi
cung cAp nang cip, thay dbi thuong xuyén; phai tudn thi cdc quy chuén, tiéu chuin két
noi, tich hcrp, lién thong, chi trong dén cac vén dé ATTT.

2. V& tai chinh

Dy an d6 thi thong minh doi héi ngudn lyc tai chinh 16n, trién khai trong thoi
gian dai, kho thay hiéu qua ngay lap tire. Trong diédu kién ngan sach han ché, vide trién
khai cac du an do thi théng minh can tinh toan dén cac ri ro vé mat tai chinh.

Cén huy dong tur nhiéu ngudn kinh phi, hop tac cong tu, thué dich vu CNTT tir
cac Téap doan Ién dé giam ganh ndng ngan sach dau tu ban dau. B tri kinh phi day du,
kip th&i cho du an theo 1 trinh dé ra. . Xay dung co ché chinh sach thu hut diu tu bang
nhiéu hinh thuc, phuc vu cho phit trién dé thi thdng minh.

3. Vé nhén luc

Céac du 4n d6 thi thdong minh doi hoi nguon nhan luc CNTT, nhat la nhin luc
trién khai va nhan lyc van hanh, quén tri hé thdng va ¢ nhén luc vira am hiéu CNTT
vira ¢6 kién thuc trong cac linh vuc chuyén nganh cu thé, Ngoai ra can luu y do1 tuong
ngudi sir dung, nhit 1a d6i tuorng ngudi néng dén trong diéu kién tiép cén v& CNTT
con han ché, s& kho khan trong viée st dung céc dich vu.

Do vy, can dao tao, dam bao ngudn nhéan luc & tét dé c6 thé quin 1y, van hanh
cac hé thong, song song to chirc dao tao, két hop xu hudng str dung ha ting cloud, thué
dich vu dé giam th1eu nhéan sy CNTT trong van hanh. Déng thdi, cin phai tinh toan
dén khau thu thap s lidu tir cdc co quan quan ly, cac doanh nghiép, ngudi dan sao cho
kip thoi, chinh x4c¢ va sir dung dugc, didu nay ciing ton kém khé nhiéu nhén luc va
kinh phi dé thuc hién. Bay manh cong tac tuyén truyén, tdp hudn, hudng din cho
ngudi dan, doanh nghiép biét va sir “dung cac img dung CNTT, nhét 1a cac tmg dung
dich vu cong do cdc CQNN cung cap Té chire cic 16p dao tao, tdp hudn chuyén sau,
k§ néang chuyén nghiép vé CNTT, vé dam bao ATTT cho déi ngii can b chuyén trach
CNTT cua thanh phé.

I1I. PANH GIA CAC TAC PONG CUADE AN

1. Tac dong dén b6 may chinh quyén thanh phé

Pé an khi dugc trién khai s& gitp thay dbi cach thirc van hanh Thanh phd ctia bo
may chinh quyén, tir phan tich thong tin rdi rac dén phan tich thong tin tép trung, da
chleu tir (g pho bi dong sang tng phé chi déng véi cic vn dé ciia Thanh phd. Cac
nguon thong tin va co s& dix ligu dugc chia s€, dung chung gitra cac phong ban s& gian
tiép huy déng duge moi ngudn Iyc trong bé may chinh quyén trong viéc diéu hanh
cong viéce.

Xay dung d6 thi thong minh ciing s& glup chinh quyén thay dbi viin hoa trong
vige tuong tac voi ngudi dan, moi thong tin déu dugc minh bach, cong tac xir Iy cac
cong viée duge dam bao chét luong va tlen do véi cac KPI dé dam bao phuc. Chinh
quyén cling cén ]ang nghe va hiéu nhu céu cua ngudi dén, doanh nghiép (khong chi
qua cac dbi thoai, xin ¥ kién truc tiép ma tir nhiéu ngudn khac nhau nhu mang xa hoi,
cong thong tin, img dung di dong,...), coi cic y kién cla ngudi dan, doanh nghiép nhu
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mét phin quan trong trong viéc dua ra cac chinh sach, thiét ké cac dich vy cong, mbi
ngudi dan, doanh nghiép s€ tré thanh mot “khach hang” cua chinh quyén.

Xay dung d6 thi thong minh huéng dén viéc cung cdp dir liéu m&, tao dung cong
dong sang tao va khai nghiép gitip hinh thanh bd méy chinh quyén “kién tao” bén canh
viéc tdp trung cac cdng tac quan ly hanh chinh nha nuée.

2. Tac dong dén nguwdi dan, du khach

Trien khai d6 thj thong minh gitip thanh phé c6 thém nhiéu kénh tuong téc, nhiéu
nguon théng tin dé gan nguoi dén hon, ngudi dan ¢ thém nhiéu phuong thire dé truy
cap dé dang, tim kiém céc thong tin cin thiét dugc cung chp boi ngudn dit liéu mo cua
chinh quyén, de dang dwa ra cac y kién gop ¥, phan hdi dudi su hd tro cia cong nghé.

Viée trién khai cac ng dung ciia d6 thi théng minh gitp ngudi dén duge trai
nghiém nhiéu dich vu thuan tién, dugc dam bao an ninh an toan, tiét kiém thoi gian va
chi phi sinh hoat, du*ofc song trong moi truong song tot, qua d6 nang cao hinh anh ca
Thanh pho Khi d6 ngudi dan cling € thay dbi théi quen va vin hoa chi ky vong tir cac
dich vu tbt hon cia chinh quyén sang viéc chi dong dong gop, phan anh dé cac dich
vu cta chinh quyén tét hon.

Ngoii ra, viéc cung cap cac dich vu tién ich cua du lich théng minh giup céc du
khéch dén véi Thanh phd duoc trai nghiém mét méi truong song tot, qua do giup
quang ba hinh anh du lich cta thanh phd Péng Hai trong cong ddng du khach trong,
ngodi nude va thu hut lugng khach du lich déng hon. Céc du khach ciing s€ hinh thanh
thoéi quen sir dung cdéng nghé qua nhiéu kénh twong tic va tim kiém théng tin @& 1én
céc ké hoach lich trinh cho minh.

3. Tac ddng dén doanh nghiép

Céc doanh nghiép_ dé dang tim kiém va truy cdp dugce cac ngudn théng tin duoc
cung cép béi chinh quyén dia phuong lién quan dén méi trudng va céc chinh sach dau
tu, kinh doanh ctia thanh phé.

Céc doanh nghiép dugc chinh quyén hd tro tao didu kién t6i da trong viéc diu tu,
kinh doanh, dac bi¢t la cac chinh sach thu hut diu tu, khéi nghiép; lién két trong cdc
cong déng doanh nghiép dé phat trién mang ludi kinh doanh hiéu qua; két ndi vei cac
khach hang 1a ngudi dan, du khach, dic biét 1a trong nganh kinh té c6 thé manh 13 du
lich. Khi dugc tao diéu kién phat trién kinh doanh, cic doanh nghiép sé lai tai dau tu
nhiéu hon dé déng gop chung vao nén kinh t& cia thanh phé.

4, Tac dong dén kinh té cia thanh phé Pong Hoi

Trién khai dé thi thong minh s& giup cac nganh tang kha nang du bao phat trlen
cda cac nganh trong tuong lai véi cac ngudn thdng tin da nganh dé thiic ddy phat trién
kinh té theo ding dinh hudéng dé ra. Cong tac diéu hanh hiéu qué trong do thi thong
minh gitp tdi wu chi phi va sir dung hiéu qua céc ngudn ngan sach coa Thanh phé.

D6 thi théng minh cling s& tao co hoi d& Thanh pho phat trién cdc linh vue c6 thé
manh nhu du lich, thuc ddy sang tao khoi nghlep voi ngudn dit liéu mo.

PHAN 6
KET LUAN

Trong xu thé toan clu hoa va phat trién bén vimg, xu hudng xay dung do thi
théng minh ngay cang tré nén phd blen Xu hudng xay dung do thi thong minh ra doi
va lan tda manh mé& xuét phat tr nhu céu giai quyet cac van dé buc thiét trong qua trinh
d6 thi héa nhu: gia tang dan sb, qua tai vé két cdu ha ting k§ thuét, un tic - giao thong,
6 nhiém moi truong. Nguoi déan song ¢ cac do thi doi hoi ngay cang cao Ve chét lrong
mdi trudng séng, chat lwong cac dich vu y &, gido duc, giai tri, cudc sdng an toan.
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Thém vao do, day nhanh téc d6 tang trudng kinh té va tao ra méi truong lam vige hap
dan dé thu hut dau tu va nhan luc chit lirong cao cfing 1a mot yéu té thuc ddy nhiéu
thanh phé xay dung dé thi thdng minh.

Panh gi4 trén nhiéu phwong dién tir hién trang, nhu cau phat trién kinh té - x3
hgi, dén khat vong dot pha cua thanh phé Péng Héi; phu hop véi dinh hudng cta
Pang va Nha nudc; tiép cén va ung dung cdc thanh tyu trong cugc Cach mang cong
nghiép 1in thir 4, D& an da xac dinh xay dung thanh phé Déng Hoéi theo hudng do thi
théng minh la hanh dong can thiét va dung dan. Tuy nhién, viéc trién khai dé thi thong
minh la mét qua trinh phirc tap, dai han doi hoi sy tham gia cla nhiéu thanh phén xa
héi, nhiéu luc lwgng chuyén trach, doi héi sy dong long va quyét tim clia Dang bd va
nhan dan Thanh phd Péng Héi. Pdng thoi kién nghi S& thong tin va truyén théng, Vian
phong UBND tinh, S& xdy dung, S& y té, S gido duc va dao tao, S& du lich, Céng an
tinh va cac s& nganh lién quan quan tdm, huong dan, hd trg dinh huéng TP Dong Hoi
trién khai xay dung, két ndi, khai théc cac nén tang hé théng CSDL, phét trién va cung
cip cac dich vu d6 thi thdng minh phit hgp véi dinh hudng, kién trac mé hinh giai
phap téng the cua tinh dam bao ddng bo, hidu qua. Piac biét S thong tin va truyen
thong som trlen khai cac nén tang hé thong d6 thi théng minh ding chung cta tinh dé
thanh phd két ndi, khai thac theo 10 trinh dé xuét.

Trong bdi canh hién nay, khi ngudn luc ca vé& tai chinh va con ngudi ctia Thanh
phd con han ché. Dé an “Xay dung d thi thong minh thanh phé Déng Héi giai doan
2021-2024” vira tiép can toan dién vira dua ra 16 trinh vé&i cac bude di theo thir tr wu
tién pht hop véi dic trung va thé manh ctia Thanh phd. Cung véi quyét tim cua lanh
dao Thanh phé, sur théng nhét vi su phat trién cia cac ban, nganh, UBND cac x4,
phuomg va sy déng thudn ctia ngudi dan, doanh nghiép s& 1a co s& dé thanh phé Pdng
Héi x9"y dung thanh cong mo hinh Pé thi thong minh.

~
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- Hé théng img dung cong din théng minh cung cép cho nguiri dan,
doanh nghigép mdt comg cu ma wén dé ngudi din duwec tiép cin cic
Trién khai hé thdng img dung céng din thong minh véi cc [dich vy cha D3 thi thing minh nhir théng tin tuyén truyén, thdng bio
tinh nang: canh bdo thér gian thye, img cira khin cip, dich vu cong trwe tuyén,
- Cung cap cdc dich vu cia Dé thi théng minh nhu théng tin |théng tin quy hoach, chat lugmg quan tric mdi truimg trye tuyén,
tuyén truyén, théng bio canh bio thai gian thue, img ein khin | tinh treng gian théng hi¢n i, phan 4nh céc vin dé bit cip dén trung
]y e . .- cép, dich vy cong tnrc tuyén, thong tin quy hoach, chét lrong |tdm giam sat diéu hanh. N Vin phéng
4 |Ung dung cong din théng minh - Citizen app 3.500 e I I qu'in tréic m6i truimg tre fuyén, tinh tng giao thong hién tai, |- Cung c4p cho ngudri dén img dung tién dung dé titp can céc dich Dau nr HDND-UBND
phan anh céc vén dé bit cip dén trung tim gidm sit diéu hénh. |vu ciia Thanh phé
- Hé théng gdm: Ung dung trén di déng, cong théng tin phan |- Chinh quyn hitu ngwir din, cic mong mudn théng qua binh vi va
anh, img dyng cheyén nganh cho cac dom vi xit ly phan énh théi quen sit dung
- Nang cip, tich hop cac tién ich méi cho nguii din hang nim |- Ung dung 14 nén tng dé két ndi v&i cdc (mg dung cia nhiéu nha
cung cdp dich vy trong Thanh phé khic nhau, khuyén khich cic
thanh phén xa hi tham gia vo viée xdy dymg dé thj thdng minh
Xiy dung hé thong gidm sat An todn théng tin tich hop vao TT
di¢u hanh d6 thj théng minh vdi quy mé:
- Déu tur phin cimg cho Gidm sat ATTT cho TT dicu hinh do
thi théng minh v& hé théng mang tai UBND TP, sau dé mé
réng gidm sat dén xa phudmg
- Dich vy giam sat xir Iy sy b ATTT TT giam st An toan théng tin SOC chiju trach nhigm giam sit, ddm
Ha thng, tridn Khai hé thing gidm sit, bio dém an - Dich vu bio vé website va cong théng tin trén Cloud bio An toan théng tin cho hé théng CNTT cim TP, Dap img Chi thi .
5 L f ' 2,500 1,500 1,000 - Giai phap quan ly, giam sat ATTT trén médy chi (Server |14/CT-TTg cua Thil tuémg Chinh phi ngay 07/6/2019 v viéc ting |Dautr Vin phéng UBND
toén thong tin cap thank pha . N o A . : A :
Endpoint) cwémg bio 4Am an toan, an ninh mang nhim cai thi¢n chi so xép [
- Giai phip phat hién tin cang chi: dich lgp mang {Network |hang cia Viét Nam
Security Maonitoring)}
- Giai phap thu thép, phin tich vi phan img sy kién an 1oin
théng tin 13p trung (SIEM}
- Giai phip phan tich dif liéu 1én an toan thong tin (Security
Datamining)
Trién khai ha tang dé khai thic h¢ thong gidm satthong tinbo | o\ oo o o cho céc dom vj quin 1§, L5k dgo Thinh phé v6i
chi vi mang x3 hoi ( hé thdng thu thép va tong hop, phén tich | , . " " . x L e b hr LA 13 sed
théng tin trén Intemet, tvén mang xa hdi noi vé ¢4 nhin lanh m?c lhor}g tu.1 quan h:ong, cin chit § d2 duoc lam néi bit 1én trén
X ' PR 3rs . ,. |bangthéng tin di€u hanh
Ha ting trién khai, khai thac hé théng gidm sét théng dgo thinh pho. cing ahu ndi v& dia phucng 48 lanh dao! vadin | Nhén ra céc vin dé, nguy co tiém dn théng qua céc bang bidu, chi |,
6 LT T s LR 1,080 360 360 360iphuong nhanh chong nidm bat cdc théng tin thugn chicu, tré1 | | ¢ . . ’ Dau tu  Phang VH&TT
tin bio chi. mang xd hi thea dic thit cia TP o so bat thudng.
chieu trén mang). ; -Kié it fudng théng tin tré & hoi, d inh bio dé cd
" This thap thdng tin 30 tir khoa theo yéu cdu. 15 50 N N thong hn fren g XA M9, Sl 1a can a.o = e
S L . \ AN " dom vi va linh dzo dy ban c6 du co 5@ dir §i¢u d¢ dim 1a cac quyet
-Hg [_hong bae cdo, phin tich, cinh bao tin tich cye, ridu cue dinh didu hink
- Thiét bi khai théc dit Jjéy it GhEw A
B AN NINH, GIAQ THONG 15,160
Trién khai thi diém cic gidl phap gidm sit giao théng thing
minh, camera giam sat an ninh tras ty 14m cao, tich hop cic dit
liéu camera hign c6 va ap dung céc thuit toin Al dé phan tich,
canh béo tir djng, quy mé gom:
+ | hé théng Camera giao thong va hé thong phan mém phat | . .. . ... . . . . L - :
Thi diém hé théng giam sat giac thong, an ninh théng hién vi pham, do dém luu Tugng, phan tich, truy vét phuong Thi dm? cac g“fl..pha!) s sat giao thing. an nith edng edng 4 .
1 |minh, tich hop & liéu camera va hé théng Al nhin 1,000 1,000 . . - |tien. dumra g winh, gidi phép phihep o |phuns Céng an Thash
dién vi pham + 1 b théng Camera gidm si tim cao, bin kinh theo doi Skm | 101 diéw 8D dung céc giai phap phan tich, nhn dang, cinh bio ede pho
FIHE 1h6ng camers giim st an nirh nguy co théng qua dir figu tir hé thong Camera, cam bién.
+ Hé théng video management system {VMS) tich hgp diF tigu
camera tir cdc phudmg X3
+ H¢ théng phan tick hinh anh, ty &dng nhin dién vi pham. sy
AL
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Lip dit hé théng Camera giam sat dich vy, an ninh tai cac b
phén mét cira, 1iép dén ciia 15 UBND phirong, xa thuge thanh . i
,  |Hé théng camera giam sd1 phyc vy mit cira (djch va 800 400 phd d& giam sat chit lugng dich vy, 1iéP din, an ninh, Tang rsimg gidm sat chit lugng phyc vip nguri dan, - Vin phong !
céng) tai thanh pht va phuimg/xi Hé théng gbm 4 camera, ddu ghi tai mdi UBND phuimgvé | Duy i an ninh trét tr noi dén tiép cong dén, au ts HEND-UBND |
truyen dit liée v& lra ey, gidm sat 1 TT digu hanh 46 thy .
théng minh tink, thinth phd. !
1
- Nén tang liu tri, tich hop v quan by 4 liéu Camera: Quy I
mé dyr kién cho 250 camera |
+ Hé théng tich hop, luu trit dif lidu tir cic camera da cb sin tai |- Gidn sat duge moi dién bién hoat déng not céng cong, noi d€ xiy I
cae phudmg, tir nguéi dan, doanh nghigp, t& chirc va céc khu [ra mét an ninh trdt fi, noi hay cé tu tip ddm dong, noi dé xéy ra
dan cur. twdm cép nhu khu ¢hi, nha khe, bai git xe..... ‘
4+ Hé théng phin mém phén tich hinh anh théng minh & hé |- Phi1 hign va ngan chan kip thin duge céc sy ¢d ¢d thé nguy hiém I
théng ty dong phét hién, thu thip bing chimg vi pham trit tu |dén tinh mang con ngudi ciing nhur thiét hai vé tii san.
giao théng, tr 1 xa hdi. - Gidm sat ludng giao théng trén cac tuyén diémg d€ dang hon, -
+ Hg théng tiép nhin va didu phéi, img ciru sy cd khin cip. - Xit Iy cong bing va minh bach cac tnromg hop vi pham ¢ia ngidd '
+ Phan tich tap trung theo mé hinh ting thé cia tinh cin d6i |tham gia giao théng nhu: vi pham higu lénh dén gino thing, di sai .
3 [Métbéng camera, dudng truyén gidm sitdiéubinh | (5 5eh | 3360|  agoo| 3000| 3 g00|vE déc thi cia think phé. o tndutmp. quatée &g L Phuw Céngan Think ‘?&h
an ninh trét ty, giao thing - Thye hign lip d3t camera nhin di¢n, Camera giao thong tai |- Nang cao y thirc ciia nguéri tham gia giao théng. phd —~a
céc vi tri xung yéu vé an ninh twit ¢y, kbu 13p trung dng dan |- Gilp truy tite v xi7 1y cée trudmg hop vi pham giao théng, didu tra -
cu, vi tri trung tam thanh phé va quang truimg, cic true dudmg | va truy tim t¢i pham higu qua. L ¥
giao thong, tai cac ngd . Quy mé dy kién: 16 camcra giao |- Giam st, xir Iy vi pham giao théng | 7‘%’
théng, 6 camera quan sit 1dm cac, 20 camera do dém hwu |- Nhin dign, phin logi phuong tién ’ ™
lwrgng; 100 camera quan sat. Gom cac chirc nang: - Théng ké lwu lugng, trén co s¢ &6 hinh thanh dif li¢u giiip Lanh P
+ (3iam sét, xir ly vi pham giao thong dao TP ra quyét dinh quy hogch dé thi. : @’l
+ Nhan dién, phin loai phirong tién - Nhan dién. truy vét phuong tign trong danh sich den, phuang tién , ’\ﬁ%‘
+ Théng ké luu luong, trén co st dé hinh thanh diF ligu gitp [la di chuyén trong TP -
Lianh dao TP ra quy'ét dinh quy hoach dé thi. . e w
.|+ Nhin dién, truy vét phuong tién di chuyen trong TP im A
C |NEN TANG, HA TANG CNTT 14,976 .
- Xiy dyng ha ting méy chi trung tim di lidu dé phue vy fuu . -Tié‘ l.dém .thfri gian cho Cé:: nha .q?énJY’ lanh ‘dao Thanh F!hé \-m E
. e D céc théng tin quan trong, can chd y di digye Yam noi bat En trén |
trit CSOL, dif ligu cac hé thong, bi P :
Lo N i R . e i ang thang tin dieu hanh
HE thong gom cac mdy chil luu trir, xir ly img dung cau hinh - Nhin ra cic vin dé. nguy co tiém 4n théng qua céc bang bidu, chi
Hy tng thiét b mang, may chi trung tim dix ligu CPU: 2 2 x Intel Xeon Silver 4216 hogc tuong dvong; RAM: 2 L 25, © - PR 8 a _ Vinphong |
1 huc vy trién khai, Los i dir ligu cac hé théng, (m, 4,000 - 2000 2,000 64 GB, HDD: = 4x 1.2TB SAS; 5x2TB SATA; NIC Di¢n: 02 o . P . e ., |Dautr v
sung cia thinh phd. = port 1Gbps; RAID: 0. 1, 5, 6; Nguén: 02 Power Supply ;fch'a ¢ thong tin mdt cach nhank chong, wong tam gida cac linh HDND-UBN
Ee:cl::::'h:: diéu hanh. CSDL di kém " H g linh dao fh“'"}l}?‘“‘.’_"ém bax '.“"i;’,“"‘"g' u '.‘""”;ﬁr:}':“’ . d;:’ ' I
+ Cic thiét mang va céc thiét bi luu dién, phy frg cua Thinh pho trén nhieu linh vy, tir d6 dira ra cc chinh sich, |
quyét dinh hop ly. nhanh chéng. ]
Hé théng phan mém phan tich dir liu, hé trg cic ]-i.-l;n:;c kl;‘zl ph?n t:ie_r:cu;g dung chuyén nganh, tich hop di -H& trg thinh pho trong cde hoat dong didu hanh thong qua céc phin . Phéng, ban thzf- '
2 |hoat djng didu hank. Cac phin mém img dung ndi 6.000 3000( 3000 ‘H pranmemtienco. - . |mém ng dung chuyén nginh, tich hop dir Jiéu, phan tich di liéu, [Bdu t UBND thank phos:
b, ding riéng cia thanh phd - H¢ thong phan mem phi tich dir lidu, dun ra cdo béo edo |y o0 ot go. UBND phuémg 3
0. cung neng P canh bao ha trg cho hoat dong dieu hanh - '
= S |
¢ thong hdi nghj trye tuyén két néi UBND thanh Xay dymg hé thdng Cau truyén hinh két néi cac xi vé thanh Cri_ilp cac don vi trién khai viéc hop, giao ban tryc tuyén véi cac dia V?Dpl\t;gj& |
3 |phd véi 15 &, phudmg, tich hep véi hé théng e 4976 . 4,976 phé va thué dwémg truyen dir lidu hing nam digm cich xa nhau (khong phu thuge vio khéng gian va thisi gian) Péu tu UBND/UBNL
tuyén cia tinh Quy mé: §5 x&, phiimg va 01 diém cdu toi trung tim thanh phé.|trén ha ting mang laterner, WAN hofic LAN, phubmg/ x4
D |HA TANG BO THI 12,080 v
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ST, khai -hign
imicddu | 2021 | 2022 | 2023 °| 2024 -
) i‘l.l’ L C v - oo
ch oy ea . . sepaord . L . F 1
Thi diéem tich hop hé thing dibu Ksién chidu sing thong minh | 115 K1ém dién ning 50 véi hé thong dén chicu sang truyén thing,
L s o1k . K k. Ee ok oen e cic thao téc bao 1ri, bao duimg, sira chira deu dom gian; dac bigt, hé
vap hé thing dén dudmg, cho phép ket noi va difu khien tirxa | |« . o Lil ko ARras a £oan 1R
e wz o f . ., e b thong cé the dit ra cac kich bdn doi véi ede ché d§ chicu sang.
Tich hop hé théng quan 1y dén chiéu séng dé thi dun rén h¢ thang dén duimg hign biru. - He théng chiéu sing tdt hem, than thién véi méi truimg. . Ban quin Iy dich
1 o hop 1,500 - - - 1,500(- Hé théng cho phép quan tri toan b vin hanh, bao i cic dén < L1 Eopea . <. - |PAunr L
théng minh i N U 5 N P . |- Hiéu qua quan ly tat hon, tiét kigm hom, 1ang tinh trong tac cing vu cdng ich
chi¢u sang thanh pho hoan todn ty djng, cé the tuong tac t&i ddng
timg ¢t dén T S : - N - -
AN - £ogenn s L N - Pam bao chieu sang phyuc v an todn giao thdng, an toin trjt tw do
- Thi diém cho tuyea pho i bg va mdt so fuyen thj va c3i thién hinh anh d6 thi thin thign, thang mink.
-Thue hién trién img dung céng nghé théng tin tén cac Yinh
vy ha ting (thoat nudc, cily xanh, dign chiéu sang, mdt nude, |- Quan Iy toan b dii ligu ha tang 46 thi tdp trung trén h thong
céng vién, nghia trang... ); théng tin dja by (GIS) trén nén tang ding chung va chia s¢ véi cac
-Xdy dyng hé théng théng tin dja ly (GIS) dimg chung, quén 1y [Tinh vire. K&t ndi t6i trung tam digu hinh 4 theo déi, giam sét théi
. L théng tin ha tAng ki thuit cia TP trén nén bin 4 6 theng gian thyec N Phéng Quan 1y 46
2 |Quin 1y quy hoach d6 thi 7,500 || 2500 2300) 2500  Gip Lanh dgo TP quén Iy ha tng 83 thi théng nhit trén coaghe |02 0 thi
-84 hoa dif ligu vé quy hoach céc phan khu, phirdmg, x5, cac | théng. _
khu 5 thi mdi; ban 43 hanh chinh; ban d5 giao théng, ha ting |- Bao cdo théng ké, phin tich cac chi sb cila 48 thi, tén co so do hé
k¥ thudt, dér dai. trg trong cong tac quy hoach
-Théng ké va phin tich chi sb phat trién 46 thi
-Trién khai h¢ théng camera giam sat tai céc diém thuy gom, xir
o Ly réc thai, cc didm nong vé vi pham tip két réc thai. Gillp co quan chinh quyén quin 1§, gidm sit tinh trang réc thai tal L Ban quin Iy dich
3 in by vé rdm, - - - 000 N L f ik Bau o L,
2 Quén Iy v¢ sinh méi 8 2,000 % -Thiét bj theo d5i hanh trinh, qua trinh vén chuyen, thu gom cac didm néng, dua ra quyét dinh xir Iy digu hanh kip théi au via cong ich
réc thai
Duémg truysn di ligu k& théng ban 5 dia chinh ding " . . P 5 R Phyc vy cho hé thong quan 1y ban 46 dja chinh ding chung quée gia, | Phéang Tai nguyén
4 chung quéc gia 1,080 360 360 360|Trién khai |5 dudng truyen toc 49 cao den 15 xi phuéng ké1 ndi xuyén sudt i UBND TP dén 15 xa phutmg DPau tr i trmg
E DU LICH 8,898
 I—
- Bura théng tin vé du lich ciia cic din diém du lich nhanh nhdt, gidp
. A ) i . L. s h é x A - 1 'l . - . = . ~ P
Xay dung cing thing tin du lich theng minh Tp Déne i |5 NSRS e
dang vai trd 3 diém truy edp 1dp trung cho du khach. ¢6 vaitré [ yardip g & © £ hiomg ;
wing b chinh théng céc dia diém du Tich, dich v s kidn du | 10"
f‘.ch f’. iy H(,n.g ! 1ch, GIC Vi sy xien 60 | rhay ddi hinh énh cia du Khich vé du lich wén dja han Déng Heia
| |Céng théng tin du lich théng minh. 2,900 - - 1.900| 1,000 :-I{e :hzng ghm: g Ha. 1 kénh tiép nhan v quin 1y sé lugng du khich dén véi cac 1€ hdi, 13 |Du tu Phang VHTT
S . 5 dE ce phi én mé ho linh 4
- Céng thong tin du lich, chat boot tw déng; ::;U dc chc phang baa chayén mén tham muu cho linh dao thinh
;’:‘ﬁ :a“‘c‘gcd:ié‘:‘hd‘h‘l’_‘ii minh. - Hé théng khi vin hanh, cé the thuc hisn quing ba théng tin vé
e doanh nghiép den du khich va thic day hoat déng cac doanh nghigp
dia phuong va ting ngush thu cho dia phuong tir quing cdo.
- Du khéch: Théa mén nhu ciu két ndi moi lic mei noi, cung cip
thém mét tign ich gidp viéc tra cim, chia s& két ndi duoc thun tidn
de dang.
Trién khai tai mét 58 khu du lich, quang tnrémg - Doanh nghigp: C& thém mét kénh quing bé tii nguyén, dich v du
Dy kién trién khai tai 23 diém véi 72 thiét b phét wifi ngodi  |{lich higu qud, tigp x0c trye tiép v khich hing théng qua hé thong
trén, quéing cao bang hinh dnh, video ¢ tinh trong tic cao.
. vk ez ~ |e1& théng gdm: - Co quan quin ly: tao An twgng tot véi du khach, 161 cudn du khich
2 cxéa:n(t:u:lg hli}::(:;_lg!.t‘:i:ﬁ mién phi tai cdc khu vits 5,998 3,514 828 828 828|+ Router chuyén dyng quay tro lai. Hé théng ciing c6 cac bao cio, thong ké phuc vy muc Piu e Phang VHTT
8 cong. ! + Thiét bj Access Point chuyén dyng dich phan tich s6 liéu, hanh vi... cho co quan quin ly.
+ Kénh truyen Internet - Nam trong dinh huong ning cdp va lap dat méi he thing cung cép
+ Phan mém quan 1y wifi va wifi marketing Wifi mién phi tai cde khn vyre cdng céng, cac khu, diém tham quan
+Puimg truyén téc dé 80 Mbps tai 23 diém lép A4t thiet b wifi |thu hit du khach, dé phuc vu nhu ciu sit dung v titp ¢én théng tin
cia khich du lich
-Cung cap dudmg truyén Intemet tai cic diém 18p diit thiét bi phdt
wifi
F[LINK vUC GIAO DUC THONG MINH 11,869
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Trién khai hé théng quan Iy tnrémg hec déng nhat cho 100% |'-Giitp nhé murtmg, don vi gido dyc quin Iy dir Tigu vé Hoc sinh, gido !
. f e e s 63 tnum, ) fnurimg trén dia bin thanh phé, giip ddng nhal vé |vién, danh gia, chim diém, téng két nam heoc, . Phéng gido duc ¢ |
I |Héch 1§ na 9 as7| 2457 gl s g , cham dicm, . &l
 thong quan 1y iia fuong 83 ? W57y 15 hé théng, b ligu, quan Iy thong tin tl tha trudmg. -Cho phép Phong giso duc, 1anh dao thanh pho nam dwgc chi tidt Thué dich ve CNTT dio 130 :
Sir dung H$ théng phin mém duge ti trg cla Viene! qué trinh hoc tip, rén luyén cia HS, gtam sat qué trinh day va hoc
tai cac trudmg
R s . T Tritn khai hé théng dutmg truyén Intemct cp quang toc dé .. R L . N 5 |
b 1 5 N . -
2 u.omg tmy:r{ nt.cme:t to¢ d¢ cao ket ndi dén cdc 1,058 264.6 2646 2646 264.6|ca0 (70 Mbps) dén 100% trrimg hoc trén dis ban dé phuc vy P?wc vy cong ta_t: day va I?oc‘ ciip gido vién va hgc sinh, dong nhat co Thué dich vy CNTT Phong gide duc & |
tnromg hoc trén dia ban P . R s0 ha tang de tmién khai cac (mg dung CNTT dao tao
cho céng tic quan Iy, day va hoc
-Xfy dymg hé thong phin mém tich hop toan bj théng tin cia  |-Tang cumg quan 1y chat luyng day vé hoo, kiém sodt thi cir, ANTT.
. Lz . . todn ngarh gido duc thinh pho -Hoc sinh, gido vién dugc hudng 1g7 ich tir viée sir dyng tri thirc trén " Phong gido duc &
3 X He th C 1 315 . N Y o s - e c o Lo i . - T .
dy dymy Hé thang CSDL nginh gido duc 1,260 315 315 315 -Tich hegp théng tin, xdy dung CSDL déng nihat cla toin b hé théng, gidm chi phi trong viéc diu tu sich gido khoa va cac cong Thué dich vy CNTT dio tao 4
nghanh giao dyc trén dia ban thanh pho. cu giang day !
. . 2 !
Phin mém gitp nha treémg tw danh gia chit lugng giao duc cha \
- L g O W L . minh. Pauge xdy dumg dya trén cic théng tw, cdng vin cia B§. Ty ‘
4 |Kiém dinh chét hugng gio duc 1,008 252 252 252 2%2 Z:“l‘ &f}‘j‘ dong “}(‘;'3‘:}::;:“)“;:‘:.“ ‘z‘f’h&};‘:hl"‘}:gg B804 | 4o cung cép danh sich cic fiéu chi minh chimg, thea di tién 46 |PAu 1 Ph”“ﬁlf::’ Spa s
0 1007 nemg 8} tren dya ban p hoan thanh cac minh chimg, phin céng nhigat vy minh chimg cho o
cdic thinh vién.
- Giam st duge moi dign bién hoat djng tai cée 16p, cic trudmg.
i . P s - Quy mé cho mjt diém truimg: 20 camera. dau ghi, tivi. Déam bao xir ly kip thod cac sir cd phat sinh lién quan dén viée gido N .
p : .z . N - N x h L
5 fﬁgd"‘.‘g' N hf f':i:fh“’r‘l’f'g?'“"!‘:.“.‘ he 6,300 - 33000 3,000 Nam 2022 diu t 33 wutrag, nam 2023 diu tu tiép 30 trung |duc & dio tao, ANTT tai nha tnrimg, Dhu tu "”ig'::’ :"“ *
B cae tnaong hoc tai pRo Hong HaL. con lai - L cor 54 buefe diu o nganh gido dye thanh phd thue hign gidm sit ¥
thi tryc tuyén, giop tiét kiém chi phi.
#D5i vl hge sinh, phy huynk .
Thuan bgi vige tra ciru { ¢6 thé vao xem bit oft Iiic nao )
In hpe ba, nit hoe by va ndp sang trudng mai !
#D6i vii gido vién X
Giam dc nhiéu sai sat trong khiu ghi, ahip diém :
Trién khai hé théng hos ba dign tir toan thanh phd thay thé cho [Ky duoc nhitu hoc sinh cling lic i
hoc ba gidy. In hoc ba N o !
A - s e . . o 1s PR Ph &
6  |Hoc ba dign tir 1,260 315 315|  315|  315|Hg théng H5 tro ki dién ti (Mobite CA hoic SMS) dam bio |#D6i vai nha trrimg Biutr °“gd§::‘:’ ;"-‘c &
tinh phap I¥ cia hoc ba, ddm bao tinh 108n ven cia dir ligu, [Ddm bao tinh dung dan coa dir ligu { trénh sia chira ) "
tranh viée chirh stra diz ligu. Quin ly chit ché diém s6 hoe sinh
D¢ ding trong viée chuyen tnrimg
Giam chi phi in 4n, quan ly ho se, nhin sy
0% voi so, nganh gido duc
Khai thac dic‘m hoc sinh cho céc hé thong khic nhu tuyén sinh dau
cap. xét tuyén dai hoc
d
G |DAO TAO, CHUYEN GIAO CONG NGHE 2,500 l
-Néng cao trinh d§ cho can b§, céng chirc... trong qua trirh vin hinh i
. i L I . TS cac dich v cida Dé thj théng minh _ .
: . A . N v J
1 |Té chirc d3o tgo chuyén giao cong nghé 2,500 1,000 soo|  soo|  spo| T hie cc 16p dio tao chuyen giao cong nght ve cde dich v | s oo nang Ty hoat dgng, hisu qua cia DTTM Diu e an phorg
v PTTM trién khai tai TP :. \ L T . P HEND-UBKX.D
) -Toi 1ru ngudn lue, b6 uu, cai tién cac hoat déng van hanh BTTM
“ -¥dn hanh hidu qua DTTM
Téng 86,843 | 20266 | 25286 | 20,260 | 20,060 :




PHU LUC 2: DU KIEN KINH PHI CAC DU AN TRONG TAM TRIEN KHAI PTTM TAI THANH PHO PONG HOI THEO LINH VUC
(Ban hanh kém theo Dé dn xdy dung do thi thong minh thanh phé Pong Héi giai doan 2021-2024)

TONG MUC BAU TU DU KIEN

20,266

25,256

Bon vi tinh: Triéu déng

21,260

lich

- . : . - |
A |LINH VUC QUAN TRI, CHINH QUYEN DIEN TU' 21,360 10,000 7,900 2,480 9h '
Trién khai thi diém Trung tAm diéu hanh do thi théng minh va cac Khic
1 . A . ) cxas ; )
dich vy cua cia D6 thi théng minh 2021 {Doanh nghiép tai trg) 6,500 6,500
5 H? ting 'C.ZNNT trung tim diéu hanh B thj thdng minh Thanh pho 2021-2022 NSNN 7,420 3,500 3,920 i i
Dong Hai
3 _[Duimg truyén két n6i tai TTDH va Trung tim di ligu 2022-2024 NSNN 360 - 120 120 [
4 |Ung dung cong dén thong minh - Citizen app 2022-2024 NSNN 3,500 - 2,000 1,000 -,
2 . A - - A .. - - - s - . A |
5 H? ting, ;cricn khai hé thong gidm sét, bao dam an toan théng tin cap 2022-2023 NSNN 2,500 ) 1,500 1,000 o
thanh phé !
A ‘A . . . ~ £ .y - ~ . r . i
Ha tanghtnf:'n khai, E(ha: }haf hé thong giam sat théng tin bao chi, 2022-2024 NSNN 1,080 ) 360 160 367 |
mang xa hdi theo dic thu cia TP
B (AN NINH, GIAO THONG 15,160 4,360 4,800 3,000 3,008
C [ diém hé théng giam sat giao théng, an ninh théng minh, tich hgp 2021 Khac 1000 1,000 ] )
dit liéu camera va hé théng Al nhdn dién vi pham (Doanh nghiép tai trg) i i B
2 Hgﬁthc‘mg ce‘lmeraﬁglé.m sat phuc vu mét cira (dich vu cong) tai thanh 2022 NSNN 800 ) 800 ) )
phé va phudmg/xa
3 ;z;htﬁgigcamera, dudmg truyén giam sat diéu hanh an ninh it v, 2021-2024 NSNN 13,360 3.360 4,000 3.000 30
C |NEN TANG, HA TANG CNTT 14,976 - 6,976 5,000 3t |
~ 'S A . 4 A I 5 A rx
I Hé t\hong }'101 nghj n}rc fuyc:n két noi U}A}ND' th:'mh pho vdi 135 x4, 2022 NSNN 4976 ) 4.976 i g
phirémg, tich hop vai hé thong trre tuyen cda tinh
3 |Ha tang thict bj mang; my chi trung tam di liéu phuc vy trién khai, 2022-2023 NSNN 4,000 ; 2,000 2,000 ;
luu trir dir 1iéu cdc hé théng, (mg dung ca thanh pho.
z % x . s i LE . « % n
4 |16 thong phan mem phan tich di ligu, ho trg cdc hoat dong dicy 2023-2024 NSNN 6,000 . . 3,000 3,000 |
hanh. Cac phan mém tmg dung ndi bd, diing riéng cia thanh phd
D |HA TANG PO THI 12,080 - 2,860 2,860 6,365}
1 |Tich hgp hé théng quan 1y dén chifu sang db thj thong minh 2024 NSNN 1,500 - - - 1,500 !
2 |Quan 1y quy hoach dé thj 2022-2024 NSNN 7.500 - 2,500 2,500 2,50
3 jQuan ly v¢ sinh mdi trudng 2024 NSNN 2,000 - “ - 2.0 |
4 |[Puémg truyén dir ligu hé théng ban db dia chinh ding chung quéc gia 2022-2024 NSNN 1.080 - 360 360 il
E_|DULICH 8,898 3,514 828 2,728 1,578
1 (Céng théng tin du lich théng minh. 2023-2024 NSNN 2,900 - - 1,900 1.0.9
5 Kéy dyng hé thong Wifi mién phi tai cac khu vuc cdng cdng, khu du 2021-2024 NSNN 5.998 3514 828 228 % {




F |LINH VUC GIAO DUC THONG MINH __
I |Hé thong quan 1y nha trudmg 2021-2024 (Doanh nghiép tai tro)
3 B‘chmg truyén Intemet tdc 48 cao két ndi dén cac trutmg hoc trén dia 2021-2024 Kha(':‘ N 265 265 265 265
ban (Doanh nghiép ti trg)
- s K N s Khac
3 | XAy dung Hé thong CSDL nganh gido duc 2021-2024 (Doanh nghiép ti tro) 315 315 315 313
4 |Phén mém kiém dinh chit luong gido dyc 2021-2024 NSNN 252 252 252 252
N A A Py A .y . n [ . 3
5 Xay dng néng ;cap;ht_: tho':}g camera giam sat h€ thong céc trudng 2023-2024 NSNN i i 3,300 3,000
hoc tai thinh phd Pong Hai.
6 |Hoc ba dién tr 2021-2024 NSNN 315 315 315 315
G |PAO TAO, CHUYEN GIAO CONG NGHE 1,000 500 500 500
1 |Té chirc dao tac chuyén giao céing nghé 2021-2024 NSNN 1,000 500 560 500




PHU LUC 3: DU KIEN KINH PHi CAC DU AN TRONG TAM TRIEN KHAI PTTM TAI THANH PHO PONG HOI (THEO NAM PAU TU)
(Ban hanh kém theo Pé dn xdy dung d6 thi théng minh thanh phi DPéng Hei giai doan 2021-2024)

Pon vi tinh: Trigu déng

N
1
e L P,

TONG MUC PAU TU DY KIEN 86,843

20,266 25,256 21,269 20,060
Trién khai thi diém Trung tim diéu hanh 46 thj thng minh va céc dich 2021 Khae 6,500 6,500 } i

vy cua cia D6 thi théng minh

(Doanh nghiép tai tr¢)

Thi diém hé thdng giam sat giac thng, an ninh théng minh, tich hep dix

Khic

lidu camera va hé théng Al nhén dién vi pham 2021 (Doanh nghiép tai trg) 1,000 1,000 ) )
Ha ting trung tdm didu hanh D6 thi théng minh Thanh phé Péng Hei 2021-2022 NSNN 7,420 3,500 3,920 -
Pudmg truyén két ni tai TTPH va Trung tam dix ligu 2022-2024 NSNN 360 - 120 120
Xay dung hé théng Wifi midn phi tai céc khu vye cong cong, khu du lich 2021-2024 NSNN 5,998 3,514 828 828
Qau tuAht; thing camera, dudng truyén giam sat diéu hanh an ninh trét ty, 2021-2024 NSNN 13.360 3,360 4,000 3,000
giao théng
Buémg truyén di lidu hé théng ban db dia chinh diing chung quéc gia 2022-2024 NSNN 1,080 - 360 360
Hé thd an Iy nha trud 2021-2024 Khae 983 246 246 246
¢ Thong quan &y mha truong (Doanh nghiép ti trg)
N 1y A N % L. o2 N n . N Khac
Budng truyén Internet toc d§ cao két ndi dén cac truémg hoc trén dja ban 2021-2024 (Doanh nghiép i tro) 1,058 265 265 265
Xy dung Hé théng CSDL nganh gido duc 2021-2024 Khae 1,260 315 315 315
y dumg He tong neinh glao cy (Doanh nghiép tai trg) :
Phin mém kiém dinh chét lupng gido duc 2021-2024 NSNN 1,008 252 252 252
Hoc ba dién tit 2021-2024 NSNN 1,260 315 315 315
T§ chirc d4o tac chuyén giao cong nghé 2021-2024 NSNN 2,500 1,000 500 500
Ung dung cong ddn théng minh - Citizen app 2022-2024 NSNN 3,500 - 2,000 1,000




B!

15 Ha ting trién khai, kha1 thac hé théng giam sat thong tin béo chl1 mang xa 2022-2024 NSNN 1,080 360 360 360
hoi theo d4c thi cia TP

16 H‘g thor}g can:xcra gidm sét phuc vu mt cira (dich vu cong) tai thanh pho 2022 NSNN 300 800 ) )
va phutmg/xa

- He t!wng ?1@! nghj tn’:c :n.1yin két ndi U]?N[? thfmh phd véi 15 X3, 2022 NSNN 4976 4976 ) )
phudmg, tich hop vai hé thong truc tuyén cha tinh

18 Ha ting, trién khai h¢ théng gidm sat, bao dam an toan thdng tin cip 2022.2023 NSNN 2,500 1,500 1,000 )
thanh phé

19 H? téflg‘ Fhlet bi ng, mety chu Irung tﬁm‘dtr Ilcl.: phue vu trién khai, luu 20222023 NSNN 4,000 2,000 2,000 A
trir dit liéu cac hé thong, img dung ctia thanh pho. ‘

20 {Quan Iy quy hoach dé thi 2022-2024 NSNN 7,500 2,500 2,500 2,500

21 Heé tht‘mg phan mém phén tich dif liéu, hd trg cic hoat dong didu hanh, 2023-2024 NSNN 6,000 B 3,000 3,000

. |Céc phin mém ing dung ndi bd, ding riéng cia thanh phé

22 . |Céng théng tin du lich théng minh. 2023-2024 NSNN 2,900 - 1,900 1,000

73 X?y dl,rn%, n'img caplhc thong camera giam sat hé thong cac trudmg hoc tai 2023-2024 NSNN 6,300 i 3,300 3,000
thanh pho Bong Hai.

34 |Tich hop hé théng quan 1y dén chiéu sang dd thi thong minh 2024 NSNN 1,500 - - 1,500

25 |Quén Iy vé sinh méi truémg 2024 NSNN 2,000 - - 2,000




PHU LUC 04: PAC PIEM CUA 05 MUC PQ TRUONG THANH CHO PO THI THONG MINH
(Ban hanh kém theo Dé dn xdy dung dé thi théng minh thanh phé Pong Héi giai doan 2021-2024)

Mikrc do

Pic diém

Miic 1: Tw phat

Chira cé c6 hoic chién luoc dit liéu han ché

. Chua c6 céc chién luoc, tdm nhin, muc tiéu uu ti€n hudng dén PTTM

. Chura khuyén khich sy tham gia ctia ngudi déin

. Cac dich vu ctia Thanh phé nghéo nan, tu phat

- Chua c6 cac cong cu quén Iy co so ha ting va phuc vu cong tic diéu hanh
. Dit li¢u duoc st dung dé cung cap cac dich vu riéng biét, khéng lién thong
. Chét lrong dir li¢u con nhidu vin dé

. Chua ¢6 ké hoach vé img dung CNTT cu thé

. Chura ¢6 céc tiéu chuin

. Chura nhan di¢n dugc van hoa d6i mai trong cac cip chinh quyén

Céc tidu chi, chi sb do luomg rdi rac tai cac don vi hodc chira co cong cu do ludng,

\OOO"--]O\U'I-PL;JM»—A

Mire 2: Co hoi

Nhin dién dwoc gid tri caa dit liéu

1. Mot s6 don vi ctia Thanh phd d3 6 cac chién luge, muc tiéu wu tién

2. Pat dugc cam két cao ciia Lanh dao Thanh phé

3. Cac dich vu van & rac, tuy nhién cé cac ké hoach va 16 trinh dé tich hop hodc thay thé
4. Co mot so cong cy quan Iy co s¢ ha tAng Thanh phd, hé théng bao cdo didu hanh
5. Pa c6 1 56 du 4n thir nghiém vé thanh phd thong minh

6. Da thir nghi¢m dir liéu m& dudi dang cong bo théng tin cho nguoi dén

7. Nhan thirc vé CNTT con han ché, c6 mét sb ké hoach trién khai rdi rac

8. Céc tiéu chuin con han ché

9. Ton tai tu duy t&i moi bit ddu & quy md médt s6 don vi

10. Cac dich vu ciia Thanh phd chua dugce danh gia, ra soat




Mirc do

Pic diém

Mitc 3: Nhan
rong

Cic timg dung dugc trién khai véi chién lwege dong b¢ di ligu mikc thanh phi

1. Thiét 1ap tam nhin mic thanh pho; c6 cic ké hoach va muc ti€u wu tién

2. C6 cac cobng cu dé khuyén khich sy tham gia ciia ngudi dén

3. Nhiéu dich vu dugc tich hop

4. Viéc sir dung ngudn dir lidu duoc dura vio cac ké hoach ciia Thanh phd va chia sé giira
cac bén lién quan '
5. Céc gidi phap dya trén ngudn dir liéu ciia Thanh pho duogc thi d1cm

6. Cac chuong trinh gin vai nguon dir liéu Thanh phd dirge phat trién

7. C6 chién lwgc rd rang vé trién khai ICT

8. Trién khai va img dung mét sb tiéu chudn ri rac

9. Khuyén khich nhiéu hon céc hoat déng sang tao

10. D4 c6 cic chi s6 do ludng nhung chira rang bude

Miic 4: On
dinh

Phiin tich dit li¢u diege tich hop vio cdc hoat dpng ciia thanh phé.

1. C6 tAm nhin 8 rang voi cdc muc tiéu wu tién va ké hoach hanh dong

2. Huy dong duoc nhiéu ngudn luc tham gia tir trong chinh quyén dén ngoai chinh quyén
3. Nhiéu dich vu duge tich hop va cé trong tac thot gian thue voi nhau

4. Hinh thanh cic cong cu quan tri, du bao

5. Mo dit ligu cho cong dong, dong thoi kiém sodt duoc sy khai thac di ligu
6. Co céc du an vé phan tich dit lidu

7. Két ndi cic cong cu, tién ich ciia Thanh phd

8. Céc (mg dung ctia Thanh phd dat cac tiéu chudn chung ctia quéc té

9. Thiét 14p dugc mdt mé hinh sang tao ddi méi 1y Thanh phé lam trung tim
10. C6 cac chi sé do ludng rd rang, minh bach va céng bd cong khai




Mirc 3§ | Dic diém

Vin dung va khai thdc ddy di cdc gid tri tir nguén dir li¢u cita thanh pho

1. TAm nhin tién dén thanh phé théng minh nhu mot ton chi trong mei chién luge cia
Thanh phd Pong Héi trong tuong lai.

2. Huy ddng duogc toan bd ngudn hre, céc thanh phin ¢6 lién quan

3. Cac dich vu dugc tich hop rong réi va thudn tién

Mire 5: Téi wu 4. Chia sé dit liéu trong pham vi Thanh phé mot cach chu dong giita cac don vi

' 5. Cé chc cdng cu phén tich, du bio va hién thi truc quan

6. Hinh thanh mo hinh thanh phé mé véi cac chi s6 do ludng su trong sudt ve mat thong tin
7. Lién tyc danh gia, cdp nhat cac mo hinh ICT theo xu hudng céng nghé

8. Thanh phb di déu trong viéc thiét 1ap tiéu chudn, giao thic

9. Hé sinh thal sang tao d6i mdi duge dua vao moi hoat dong cta thanh pho

1

0. Cac chi s cia Thanh phé duge cong khai minh bach giita moi thanh phén tham gia
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