UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BONG HOI boc lap - Tu do - Hanh phiic
BCKNTC 09
S6: 8% /BC - UBND Dong Hoi, ngayd thang AD ndm 2009
BAO CAO

Téng két viée thi hanh Luat khiéu nai, té cdo trong linh vuc
hanh chinh tir 01/01/2005 dén 30/6/2009

Thuc hién Cong van s6 345/TTr ngay 10 thdng 9 nam 2009 cta Thanh tra tinh
Quéng Binh vé viéc " Hudng ddn bdo cdo Tong két viéc thi hanh Ludt khiéu nai, t6
cdo trong linh viee hanh chinh tir 01/01/2005 dén 30/6/2009”.

UBND Thanh pho bdo cdo Két quéa thuc hién viéc thi hanh Luat khi€u nat, t6 cdo
trong Iinh vyc hanh chinh te 01/01/2005 dén 30/6/2009 nhu sau:

I- VIEC BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE KHIEU NAIL TO CAO:

1. Cac van ban da ban hanh tir (01/01/2005 dén 30/6/2009):

Thuc hién Thong bdo két luan s6 130 ngay 10/01/2008 cia B¢ Chinh tri vé tinh
hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t& cdo tir nam 2005 dén 30/6/2009 va giai phap
trong thoi gian 61, Chuong trinh hanh dong s6 22/CT- TU ngay 24/4/2008 cua Ban
Thudng vu Tinh uy Quang Binh vé cong tdc giai quyét khi€u nai, 16 cdo. Ban Thuodng
vu Thanh uy da xay dung k&€ hoach hanh dong s6 52/KH- TU ngay 27/5/2008 ctia Ban
Thuong vu Thanh uy; UBND Thanh phd dong héi da Ban hanh Chi thi s6 05/CT-
UBND ngay 26/2/2008 v/v "Tang cuong chi dao céng tac ti€p dan, giai quyét khiéu
nai, 1o cdo trén dia ban thanh phd Déng Hai.

2. Cong tac lanh dao, chi dao, huéng dan, thanh tra, kiém tra, tuyén truyén,
phé bién phap luat; dao tao, béi dudng can bo:

2.1 Cong tac lanh dao, chi dao, hudng ddn thiee hién Ludt khiéu nai, 16 cdo

Luat khi€u nai, td cdo ra d&i 1a co s& phédp 1y quan trong dé cdc cdp chinh quyen
doan thé t6 chic thuc hién cé hiéu qué trong viéc tlep dan, giai quyet cic khiéu nai, t6
cdo, 14 co s& cho cong tdc quan 1y Nha nude vé giai quyét khiéu nai, to cdo trong tinh
hinh méi.

bic biét, trong nhiing nam qua dugc sy quan tam chi dao cta cdc cap, cac nganh
cua Tinh, ctia Thanh tra Tinh, c¢ha Thanh uy Déng Héi, UBND Thanh phé Déng Héi
da dac biét quan tam chi dao lanh dao cong tic ti€p dan, giai quyét khidu nai, t6 céo,
dua cong tdc nay di vao hiéu qua cong tdc hon. Hang nam UBND ra quyét dinh thanh
lap cdc doan thanh tra, kiém tra trdch nhiém thd trudng vé cong tac tiép dan, gidi
quyé€t don KNTC tai cdc xa, phuong, phong ban, thanh phdn ciua doan gém co quan
Thanh tra, bd phan ti€p dan Thanh phd, dai dien MTTQVN, Hoéi néng dan Thanh pho.
binh ky Ban Phap ché HDND TP phéi hop véi mot s& ban nganh chiic nang dé thanh
lap doan kiem tra cong tdc giai quyét don thu khiéu nai, 16 cdo & cdc don vi ¢6 nhiéu
phat sinh khiéu kién. Nam 2002 UBND Thanh phé ra Quyét dinh s6 600/QD- UBND
ngay 03/6/2002 ban hanh Quy ché tiép cong dan, xu 1y, quan 1y don thu KNTC trén
dia ban TP.




UBND Thanh pho Pong Héi bo tri phong ti€p dan doc lap; tai phong ti€p dan cé
niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan theo quy dinh; cé s6 theo ddi
tiép cong dan, trong sé ghi chép noéi dung tuong ddi ddy db cdc hang muc thuan tién
cho viéc ti€p thu y ki¢n clia dan va xi¥ ly, giai quyét clia can bg ti€p dan.

Lanh dao UBND, HDND Théanh phé t6 chiic ti€p dan dinh ky vao ngay 15 va 30
trong thang, ¢6 su tham gia cua Trudng cdc phong, ban thuéc Thanh phé, trong dé
Thanh tra va Vin phong UBND thanh ph6 tham muu truc ti€p cho Lanh dao v& cong
tdc tiép dan. K&t qua tiép cong dan déu dugc Vin phong UBND TP tong hop va ra
théng bdo giri dén cdc phong, ban chic nang, Chu tich UBND céc x4, phudng va giao
nhiém vu xem xét gidi quyét ting trudng hop cu thé.

Ngoai ra, Thanh tra va Thi trudng cdc phong, ban ti€p céng dan hang ngay tai.
phong lam viéc. Trong ti€p dan, cdc ¥ kién cua dan co ban duge Linh dao va cén bo
tiép dan tiép thu ddy dii va giai thich, huéng dén, trd 1oi kip thoi, dit diém cho nhan
dan. Vi vay cong tac giai quyét KNTC & Thanh ph¢ Déng H6i ngay cang duge chan
chinh t6t hon truéc, nhing vu khiéu kién phirc tap t6n dong kéo dai da duoc giai quyét
kip thot, ding phdp luat.

Hang nam UBND Thanh phé Déng Héi luon thuc hién nghiém tic ché do thong
tin, bdo cdo theo dinh ky hang thdng, quy, 6 thdng, 9 thang, ca nam vé tinh hinh khi€u
nai, 16 cdo va cong tdc giai quyét khi€u nai, t6 cdo ding quy dinh.

2.2 Cong tdc tuyén truyén, pho bién phdp ludt khiéu nai, 16 cdo.

Luat KNTC nam 1998, Luat sira déi bé sung mét s6 diéu cua Luat KNTC ngay
15/6/2004, Luat sita d6i bé sung mot s6 diéu cha Luat KNTC ngay 12/12/2005 da
dugc phong Tu phap Thanh phé tham muu t6 chitc hoi nghi phé bi€n qudn triét cdc
Ludt trén ngay sau khi duoc ban hanh, thanh phén tham gia gom lanh dao cdc phong,
ban nganh doan thé cép thanh phd, bi thu, chi tich, cdn bod tu phap cdc x4, phudng;
téng s6 ca 3 dot phé bién trén c6 hon 300 lugt ngudi tham gia. Noi dung chu yéu la
phé bién viéc thuc hién cong tdc tuyén truyén, pho bién gido duc phdp luat, dac biét la
Luat KNTC va cdc Nghi dinh hudng dan thi hanh...

UBND Thanh phé Déng Héi c6 K& hoach s6 14/KH- UBND ngay 13/3/2008 trién
khai thuc hién Dé dn 3 - 212 “ Tang cudng cong tdc phé bién gido duc phdp luat vé
khi€u nai, t¢ cdo O xa, phudng, thi trén”; thanh 1ap Ban chi dao thyc hién k& hoach s6
14/KH- UBND theo Quyét dinh s6 1018/QD- UBND ngay 12/5/2008 cua UBND
Thanh phé Déng Héi. Dau nam 2009 da 6 chiic trién khai dé 4n “ Tang cudng cong
tdc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé khi€u nai, t8 cdo & x4, phuong, thi
tran” va Hoi nghi tap huan vé ky nang, nghiép vu tuyén truyén, phé bi¢n phdp luat vé
khi€u nai, t6 cdo cho Trudng, phé cdc phong, ban chuyén mén cta Thanh phd, Chu
tich UBND, Chu tich UBMTTQVN, Trudng ban Thanh tra nhin dan va can bd wr
phédp cac xi, phuong trén dia ban Thanh phé vé6i téng s6 1976 ngudi tham gia; Dong
thoi 6 chite 14 16p tuyén truyén, phd bién cdc quy dinh ctia phdp luat vé khi€u nat, 16
cdo theo K& hoach tuyén truyén, phé bién phap luat chung ctia Thanh phé véi tdng s6
2713 lugt ngudi tham gia.

2.3 Cong tdc thanh tra, trach nhiém vé xit Iy vi pham phdp ludt vé khiéu nai, t&
cdo




Nhitng nam qua cong téc thanh tra vé khiéu nai, t6 cdo & Thanh phd ¢6 chuyén bién
ddng ke, cong téc tham muu, téng hop vé tiép dan, gidi quy&t khi€u nai, t6 cdo cé két
qua khd, UBND Thanh phé di tang cudng cong tic ki€ém tra trach nhiém thii truéng
cdc cdp, céc nganh trong viéc tiép dan, gidi quyét khigu nai, t& cédo theo k& hoach
hang nam dat két qua t6t, qua dé uén nén nhiing sai sét trong viéc thuc hién quy dinh
cla phdp luat vé khiéu nai, t6 cdo, trinh tur tha tuc, Tuu trit hé so ¢6 tién bo déng ké,
dac bi¢t la dé cao trach nhiém giai quyét khigu nai, to cdo ctia céc cdp chinh quyén va
ban nganh lién quan c¢6 thim quyén, ché do tham muu bdo cdo day du, kip thei hon,
phuc vu t6t cho yéu cdu lanh dao, chi dao clia chinh quyén thanh pho.

2.4.Viée dao tqo, boi dudng cdn by, cong chite lam cong tde tiép ddan, xut ly don
thu, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo :

Tt khi Luat KNTC ban hanh, Chinh Phii di ra nhiéu Nghi dinh huéng dén thi
hanh. D¢ thuc hién Luat KNTC ¢6 hiéu qua, UBND thanh phé chi dao thuc hién tuyén
truyén phé bién rong rdi vé luat va céc van ban huéng dan, thi hanh. Chi dao phong tu
phidp, két hop véi thanh tra, Hoi déng gido duc phap ludt tap hudn vé cdc van ban thi
hanh luat. Mat khdc, duoc sy quan tam chi dao ctia ban nganh cép Tinh, cla Thanh
uy, trong thoi gian qua UBND Thanh phé da mé 14 16p, béi dudng can bo, cong chiic
lam cong téc ti€p dan, xir Iy don thu, giai quyét khieu nai, t6 cdo, véi 2713 luot nguoi
tham gia.

©* U diém:

- Cong téc tiép dan gidi quyét khiéu nai t6 cdo dugc Dang bd va chinh quyén,
Doin thé tir Thanh phé dén co s¢ di danh nhiéu thoi glan, cong stic vao viée chi dao,
t6 chiic kiém tra, don ddc thuc hi¢n, xem xét va chi dao giai quyét tap trung nhiing
khi€u kién phtic tap, lien quan dén nhiéu nganh, nén han ché nhiéu vu viéc khiéu kién
phtic tap, dong ngudi va gay gat. Nhiéu yéu cdu, kién nghi, khicu nai, t0 cdo clia nhan
dan da dugc cdc cdp, cdc nganh quan tam xem xét két luan va xir ly, ¢6 1y ¢é finh
dung phép luat,

- Viéc tang cudng su lanh dao gidm sdt cac cap chinh quyén trong giai quyét cdc
ki€n nghi cta cir tri va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo clia cong dan dugc phat
huy tich cye. Ban Thanh tra Nhan dan, ciing véi t6 hoa giai Tu phdp co s& lam t6t viée
kiem tra gidm sdt tai chd, gép phan tich cuc vio giai quyé&t khi€u t§ va nang cao vai
tro trdch nhiém thii truéng co quan don vi trong tiép dan va giai quyét KN, TC .

- Ngoai sy quan tam linh dao clia cap uy, chinh quyén cdc cap trong viéc chi dao,
t6 chic thyc hién, kiém tra gigm sét con c6 su phéi hgp cua co quan Noi chinh, céc té
chifc doan thé trong viéc giai quyét khidu nai, 8 cdo.

- Cidp uy va chinh quyén x4, phudng da nhan thitc ddy di hon vé vai trd trich
nhiém cta minh nén viéc chi dao ti€p dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo c6 budc
chuyén bién dang ké, nhat 13 cdc vu viec da c6 chil truong rd rang duge giai quyét
ngay tai co s6 da lam han ché& khiéu kién vuot cdp lén trén.

- C6 su chi dao va ning dong trong viéc phéi hop tuyén truyén gido duc phép luat
noi chung va Luat khi€u nai, 16 cdo, nghi dinh 89/CP va cic Théng tuw, Chi thi ctia
Nha nuéc, cting cdc van ban lién quan dén tiép dan, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo nén
¢6 duge két qua néu trén.




*Nhuge diém:

- Mot s6 dia phuong, nganh chua thuc su quan tam ding mice, noi tiép cong dan
chua ¢6 dinh, noi quy, quy ch& chua duge xay dung khoa hoc, chua né nép, phan cong
trach nhiém chua r8 rang, ¢6 noi mang tinh hinh thic chua thuc sy néu cao trach
nhiém truége nhan dan.

- Noi ti€p cong dan tai cdc xd, phuong chua dam bao yéu cdu, mot s6 don vi thuc
hién chua nghiém tic theo ding quy dinh clia Nghi dinh 89/CP, cong tic giai quyét
don thu con cham, chua dam béo thdi gian quy dinh cha Luat khi€u nai, 16 cdo, cong
tac theo doi ghi chép chua khoa hoc, noi dung con vin tat, viéc gial quyét va bdo cdo
cong tic dinh ky va bao cdo vu viéc dot xudt 1én cdp trén chura thue hién nghiém tic.

- Mot s6 nganh, dia phuong gidi quyét thi€u kip thdi, chua tuan tha quy trinh giai-
quyét khi€u nai, t6 cdo vi pham thdi han luat dinh, chat lugng giai quyét chua cao,
giai quyét chua triét dé, con kéo dai, trinh tu thi tuc gidi quyét cdn vi pham, su chi
dao clia thi trudng co quan, don vi thi€u kién quyét, dic biét 1a thuc hién cic quyét
dinh da ¢6 hiéu luc thi hanh khong nghiém tic.

- Tinh trang don thu khiu kién dén nhiéu co quan, ban, nganh con xdy ra, mot s6
co quan Nha nudc khi nhan don chua xem xét ky noi dung khiéu kién, xit Iy don thu
thiéu chinh xdc nén chuyén dén co quan khéng di tham quyén giai quyét lam cho
thai gian kéo dai, phat sinh khiéu kién vuot cap.

- Cong tac thong tin tdng hop, bdo cdo chua thanh nén nép, nhat 1a chinh quyén cap
xd, phuong. Cdc vu viéc phdt sinh phic tap & co s chua ¢é su bao cdo kip thoi lén
trén dé phéi hop xit Iy, gidi quyét. Nhiéu vu viéc giai quyét khi€u t6 thi€u théng nhat
din dén su viéc phic tap, kéo dai lam anh hudng dén cong tic giai quyét don thu
khiéu nai, td cdo cua nhan dan,

1H- TINH HINH, KET QUA CONG TAC TIEP DAN VA GIAI QUYET DON THU KHIEU NAL TG CAQ
1. Tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai
1.1 Tinh hinh khiéu nai

Tir 01/01/2005 d&n 30/6/2009, UBND Thanh phé ti€p nhan téng s6: 558 don
thu Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, trong dé: Khi€u nai 450 don, t& cdo 46 don, Kién
nghi 62 don.

Don thuoc tham quyén gidi quyét cia UBND Thanh phd: 378 don

Trong dé: Pon khiéu nai: 283 don

Pon t6 cdo: 33 don

. Don kién nghi: 62 don (Chuyén cho cdc co quan chitc ndng trd 1o,
khong thu ly gidi quyét theo Ludt khiéu nai, 16’ cdo)

No6i dung khi€u nai tap trung chi yéu o cdc linh vuc sau:

- Trong Iinh vuc dat dai ¢6 155 don, chiém 54,7 %; chu y&u vé tranh chip dat
dai, giao rudbng theo Nghi dinh s6 64/CP ngay 27/9/1993 cha Chinh phu; viéc don
dién déi thira; cap gidy ching nhan quyén st dung dit.....
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- Khi€u nai vé dén bu gidi phéng mit biang 75 don, chiém 26,5 %; chii y&u giai
phéng mat bang dé xay dung cdc cong trinh giao thong, thuy lgi, dién dudng, khu
cong nhgiép va mot sO cong trinh phic loi khic.

- Khiéu nai vé chinh sdch xa hoi 30 don, chiém 10,6 %

- Khi€u nai vé€ chinh sdach thué&, 6 nhiém moi trudng 13 don, chiém 4,6 %

- Khiéu nai vé dia diém kinh doanh 5 don, chiém 1,7 %

- Khiéu nai khic 5 don, chiém 1,7 %

1.2, Két qua gidi quyét khiéu nai:

Da giai quyét: 274/283 don thudc thim quyén, ty 1& 97 %

Qua giai quy&t khiéu nai cho thay:

- Khiéu nai ding chiém 40,6 %

- Khiéu nai sai chiém 28,4 %

- Khi€u nai ¢6 diing c6 sai chiém 31,0 %

Don ton dong 9 don UBND Thanh ph6 dang xem xét, giai quyét.

1.3. Nhdn xét danh gid vé két qud gidi quyét khiéu nai:

Trong nhiéu nam qua lanh dao UBND Thanh phé Pong Héi da déc biét quan
tam dén cong tdc giai quyét khi€u nai cia dan. Hang nam UBND ra Quyét dinh thanh
lap c4c doan thanh tra kiém tra trach nhiém tha trudng vé cong tdc giai quyét don thu
KNTC tai cdc xd phuong, phong ban, thinh phin cda doan gédm co quan Thanh tra, bd
phan tiép dan TP, dai dién cia MTTQVN, Héi nong dan TP. Dinh ky Ban phdp ché
HDND TP phéi hop véi mot s6 ban nganh chitc nang dé thanh lap doan kiém tra cong
tdc gidi quyét don thu khi€u nai & cdc don vi ¢é nhiéu phat sinh khiéu kién. Nhiéu vu
khiéu kién da duge cdc cdp, cic nganh xem xét gidi quyét két luan ding thdm quyén
va ding phdp luat nhung ngudi khigu khi€u kién van khong chap hanh van khiéu kién
nhiéu 14n tén mat nhiéu thoi gian nhu vy kién coa 6ng Nhan, ong Thanh phudng Nam
Ly...

2. Tinh hinh, két qua giai quyét to cao

2.1 Tinh hinh t6 cdo

Tir 01/01/2005 dén 30/6/2009 UBND Thanh phd Péng Héi nhan dugc tdng s6:
33 don 16 cdo.

N¢i dung té cdo tap trung cdc vdin dé sau:

- T6 céo vé vi pham Luat dat dai, xay dung cong trinh trdi phép: 14 don

- T6 cdo vé ch€ do chinh sdch, ngudi ¢ cong: 6 don

- T& cdo vé tu cdch, dao dic cdn bo: 10 don
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- T6 cdo thi cong dudng GTNT & Thuan Dic khong dam bao chét lugng: 1 don
- T6 cdo mdt s6 tiéu cuc cua xd Bao Ninh va BQL, HTX Phu My: 2 don
2.2 Két qua gial quyét to cdo:
S6 vu t6 cdo di giai quyét: 32/33 don dat 97 % (c6 02 don néc danh)
Trong dé: - T6 cdo ding: 10 don, chiém ty 1& 31,3 %
- Té& cdo sai: 9 don, chiém ty 1& 21,2 %
- T8 cdo ¢6 ding, ¢6 sai: 14 don, chiém ty 1& 43,7 %
Don t6n dong dang xem xét giai quyét 12 01 don cla t6 dan phd Ticu khu
3, phudng Nam Ly, khiéu nai 6ng Nguyén Ngoc Luat xay dung nha lan chiém dudng
giao thong.

Ngoii ra, c6 mdt s§ vu viée phic tap, kéo dai da duge giai quyé&t nhu: Vu Tham
6 tai phong LDTBXH Thanh phd, nghiém thu khéng cong trinh xay dung dudng bé
tong vao tram yt& phudng Déng Son, mot s6 hd ¢ Loc Ninh, Bao Ninh...

Qua cong tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo da thu hoi cho ngén sich nha nudc,
tap thé hang tram triéu déng, hang ngan mét vuong dat, va nhiéu tai san khéc. Céc co
quan Nha nudc Quyét dinh xr ly ky luat hanh chinh déi véi can bo, cong chiic ¢
hanh vi sai pham, x{1 ly khién trach, cianh cdo doi v6i mét s§ don vi xa phuong,.

3. Tinh hinh tiép cong dan

Thuc hién Nghi dinh 89/CP ngay 07/8/1997 ctia Chinh phii, Nghi dinh 136/ND
- CP ngay 14/11/2006 cia Chinh phi va Quyét dinh s6 20/QD- UBND ngay
24/8/2007 ctia UBND tinh Quang Binh vé quy ché ti€p céng dan, ti€p nhan, xir ly va
quéin 1y don thu khi€u nai, 16 cdo. Hau hét cic cép, cdc nganh & Thanh pho da cling c6
va kién toan noi tiép dan, nhiéu noi di bo tf lai noi ti€p céng dan thuan tién va noi
quy, quy ché tiép cong dan pht hop véi diéu kién, hoan canh cla dia phuong, ctia
ngianh minh. Chap hanh Quyét dinh s6 600/QD- UBND ngay 03/6/2002 cia UBND
Thanh pho Déng Héi, cdc don vi, xd, phudng va mot s6 phong ban Thanh phé da chap
hnah nghiém tic va ding quy dinh.

Tu 01/01/2005 dén 30/6/2009 UBND Thanh phd tiép 405 tugt ngudi.

Noi dung kién nghi, phan dnh chui yéu la:

"- Tranh chdp dat dai, nha &, 1an chiém dudng di, gay 6 nhiém moi trudng...

- Viéc dén bl gidi tod mat bang cdc tuyén dudng noéi thi, Qlo 1A, dudng HCM,
duomg dién 500 KW, san bay....

- Vé cdp gidy CNQSD dat, cip dat tdi dinh cu

- V& gidi quyét ch& do chinh sdch, nguoi ¢6 céng, chinh sach thu€ dat o, kinh

doanh.,
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Qua cdc budi ti€p dan, nhitng y kién phan 4nh clia cong dan héu hét da dugc
lanh dao Thanh phd, lanh dao céc xa, phudng, cdc ban nganh ti€p thu day di nhiing ¥
kién phan dnh va nguyén vong cla dan dé c6 bién phdp gidi quyét kip thai. Nhitng vu
viéc phtic tap chua thé tra 16i ngay duge, 1anh dao ra thong bdo giao trich nhiém cho
* cdc co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét theo Luat dinh, vu viéc cdn thiét thi lap
16 cong tac dé giai quyét, ddng thai bdo cdo ldnh dao biét két qua dé tra 10i cho dan.

Nhin chung, cong tac ti€p dan & cdc cdp chinh quyén va co quan Nha nudc
Thanh pho, thdi gian qua c6 nhiéu chuyén bién tich cue, di vio né nép thuc hién theo
quy dinh cia ND 89, ND 136 va Luat khi€u nai, t6 cdo, cdc cép, cdc nganh da xac
dinh dugc ¢ong tac tiép dan, nhiing viéc lam sai trai chinh siach phdp luat xam pham
dén lgi ich clia tap thé, clia Nha nude, quyén va loi ich hop phdp cha cong dan dé cé
chu truong bién phap giai quyét kip thai, ding phdp luat quy dinh.

Tuy nhién, cong tic tiép dan & mot s6 dia phuong chua thuc su quan tdm ding
muc, con mang tinh hinh thic, chua gin viéc tiép dan véi xem xét giai quyét Khiéu
nai, t6 cdo, chua thyc hién ding quy ché tié€p cong dan va Luat khi€u nai, t6 cdo quy
dinh, d6i véi cdn bo tham gia tiép dan hoac lam cong tdc ti€p dan chua dau tu thich
dang dé nghién ciiu t8ng hop vu viée chudn bi cho lanh dao ti€p dan. Nhiing vu viéc
chuyén co quan c¢é tham quyén giai quy&t nhung thi€u kiém tra, don d6c nén viéc giai
quyét thudng cham tré, vi vay viéc tra 1i cho dan thiéu kip thoi.

- Nguyén nhan ctia tinh hinh trén 1 do mét s6 cdn bd lanh dao cac cdp cdc nganh
chua coi trong viéc tiép dan la trdch nhiém cla ngudi ditng dau co quan hanh chinh
Nha nudc, chua 1Am hét trach nhiém ctia minh trude nhiing yéu ciu nguyén vong cuia
nhan dan, dong thoi chua chap hnah nghiém tdic cdc ¥ kién chi dao ctia co quan Nha
nudc ¢ép trén lam cham tré viéc giai quyét, mot s6 quyét dinh ¢6 hiéu luc phéap luat
chua duoc thuc hién triét dé.

4. Viéc chap hanh cic quy dinh ciia Luat Khiéu nai, to cao

Viéc thuc hién cdc quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo, gidi quyét khiéu nai, to cdo

Trong thoi gian qua, viéc thuc hién cdc quy dinh vé khi€u nai, giai quyét khiéu
nai, t& cdo c¢6 bude chuyén bién ding ké. Céc 6 chic thanh tra di tham muu cho th
truong cung cip vé viéc chdp hanh, thuc hién cdc quy dinh vé khiéu nai, giai quyét
khiéu nai, 16 cdo, téng hop x 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, luu trit hé so vu viée giai
quyét khiéu nai, 16 cdo theo quy dinh. Co quan thanh tra Thanh ph6 tham muu cho
UBND Thanh phé vé cong téc nay, da chii dong kiém tra trach nhiém thi trudng trong
viée giai quyét khiéu nai, té cdo doi véi céac cép, cdc nganh theo k& hoach hang nam,
Qua ki€m tra da kip thoi uén nén nhitng sai sét, léch lac trong thuc hién quy dinh cta
phép luat vé khiéu nai, t6 cdo, don d6c viéc thuc hién cdc quyét dinh giai quyét khiéu
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nai, t6 cdo, xr 1y t6 cdo di cé hiéu luc phdp luat. Hang thang, qui, nam thuc hién day
du kip thoi bao cdo vé tinh hinh va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh
pho.

Duéi sy ldanh dao, chi dao truc tiép cta Thudng vu Thanh uy, Thudng truc
- HDND va UBND Thanh phé, ciing cdc cap uy dang, chinh quyén cic cdp di quan tam
xem Xxét giai quyét khi€u nai, t& cdo clia cong dan khi cé phét sinh. Nhiéu noi xem
day 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tim cla nganh va dia phuong minh nén da c6
nhiéu bién phdp chan chinh, tang cudng viéc giai quyét khi€u na, t& cdo va dat két qua
ddng ké. Mit khdc khong chi gidi quyét dat vé s6 lugng mé con quan tAm néng cao
chat luong gidi quyét, han ché viéc ti€p khiéu, 1di khiéu vuot cdp. Mot s6 dia phuong
giai quyét dat chat luong, hiéu qua, 6n dinh tinh hinh: Nhu Béc 1y, Hai Dinh, Dong
M§, Nam Ly, phong GD-DT...

Bén canh nhimg két qua dat duge, vin con tn tai mot s6 tn tai vudng mac cén
khiic phuc, dé fa:

- Vé phia co quan Nha nuée:

Mot s6 don vi, phong ban chua thuc su quan tam day da dén cong tic tiép dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cta nhan dan, chua coi day la mét trong nhiing nhiém vu
quan trong trude méat nham phét huy dan chil co s&, gidi quyét kip thai cde thic mac
ctia nhan dan, én dinh tinh hinh, cling c6 va xay dung mdi quan hé giita Dang, Nha
nude va nhan dan.

Viéc xir Iy don thu khi€u nai, t6 céo thiu chinh xdc, chua kip thoi theo quy
dinh cha phdp luat vé khi&u nai, t6 cdo, mot s& truomg hgp con né trinh, din dén don
chuyén vong vo, khong ding thim quyén gidi quyét, lam cham tré, vu viéc kéo dai
t6n mAt nhiéu thoi gian.

Nhitng vu viéc ¢6 lién quan dén nhiéu cdp, nhiéu nganh, thi su ph6i hgp chua
161, khong it trudng hop cdc nganh, cdc cdp giai quyét khong thong nhat quan diém
véi nhau lam cho vu viéc phitc tap, kéo dai. Nhiéu trudng hop nhit la co sd giai quyét
khi€u nai nhung khéng ra quyét dinh ma chi thong bdo hodc cong van tra 16i, lam
giam hiéu luc phap luat.

Chua coi trong viéc phdi hop véi mat tran va céc Doan thé quén ching t6 chiic
viéc hoa giai, cdc tranh chap trong nodi bo nhan dan va cdc khi€u nai, t6 cdo mdi phat
sinh & co s0.

- V& triach nhiém ctia céc t6 chitc thanh tra:

Mot s& t3 chitc Thanh tra nhan dan chua dua vao chuong trinh cong tic hang
nam viée kiém tra trach nhiém gidi quyét khiéu nai, t¢ cdo cau cdc co quan don vi



thuoc thdm quyén quan ly cha thl trudng cling cdp nham don doc, hudng dan  giai
quyét kip thoi ding chinh séch phép luat cdc Khi€u nai, to céo.

Trong qué trinh xem xét, x4c minh, két luan, ki€n nghi gidi quyét mot sé vu
viéc khigu kién, con chil quan, don gidn, mot s6 ching ci két lugn chua chuan xdc,
thiéu can ctt phap 1y, tinh thuyét phuc chua cdo, do d6 don thu ti€p tuc gii lén cép
trén.

- V& phia ngudi di Khiéu nai, t6 céo:

Mot s6 ngudi loi dung quyén dan chll va quyén khi€u nai, t6 cdo dé khicu t6
khéng ddng phdp luat, thi€u y thic xay dung. Vi vay mot s6 vu viéc di duge cdc cép,
cdc nganh xem xét gidi quyét ding chinh sdch, phép luat thdu tinh, dat 1y, nhung van
¢ tinh khong chap hanh quyét dinh gidi quyét, ti€p tuc khi€u kién vuot cép, nhw
Viéc dén bi gidi phéng mat bing mot s6 cong trinh trén dia ban Loc Ninh, Dong Ph,
boéng Son...

5. Nhimg kho6 khan, vuéng mic trong cong tac ti€p dan va giai quyét don
thu khi€u nai, té cio trong thoi gian qua
. Qu4 trinh ldnh dao, chi dao va t8 chiic thuc hién Luat khi€u nai, t6 cdo c6 thé
thay uu diém va két qua tién bo 12 co ban. Tuy nhién c6 mot s6 khé khan vuéng mac
can nghién cuni bé sung, hoan thién dé nang cao hiéu qua cla viée tiép dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phé, dé 1a:

- Hién nay da c6 phdp lénh Cén bo, cong chic, nén Luat khiéu nai, t6 cdo chi
nén diéu chinh khi€u nai clia cong dan véi co quan hanh chinh nha nude. Con khiéu
nai vé ky luat cdn b, cong chiic nén quy dinh trong Phdp 1&énh cdn bo, cong chiic theo
nguyén tac phan c¢ap quan 1y can bo.

- Thoi gian giai quyét khi€u nai lan ddu theo quy dinh tai diéu 36 la khong qué
30 ngay, quy dinh chung cho tit ca céc cap gidi quyét nhu vay 13 ngan so véi moét sO
vu viéc phic tap, thudng dé vi pham Luat, do vay khé thyc hién.

- Trong Luat khi€u nai, t8 cdo quy dinh cap gidi quyét cubi cling, tuy nhién cén
bé sung quy dinh vé thdi hiéu t6 cdo khong dé tinh trang vu viéc x4y ra nhiéu nam r6i
mai to cdo, gy khé khan cho viéc giai quyét.

- Cén ¢6 quy dinh cdc tranh chap nho trong noi bo nhan dan thi chinh quyén,
Poan thé chi thuc hién hoa giai, khi hoa gidi khong thanh thi cong dan cé quyén khai
kién tai Toa dn va Toa dn phai thu 1y gidi quyét. Cé nhu vay viéc giai quyét cdc khiéu
nai co so it ton dong.

- Thudng xuyeén c6 déi méi phuong phdp tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp
luat cho nhan dan, nhat 1a Luat khiéu nai, 16 cdo, déng thdi phai ¢ kién thic phép
luat nhat dinh thi hiéu qua giai quyét cao hon.
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- Cap uy dang, cdc nganh, céc cdp phai thudng xuyén coi trong viéc lanh dao,
chi dao gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, tang cudng kiém tra gidi quy& khi€u nai, t6 céo,
su gidm sit cia HDND, sy tham gia cha MTTQVN va céc t6 chic thanh vién mit
tran. Chd trong cong tac hod giai co sd; phai thuc su coi trong cong tdc dan chu co SV
trong viéc giai quyét khiéu nai, 16 cdo,

* Vé khiéu nai, gidi quyét khiéu nai

+ VEé co ché& giai quyét khiéu nai:

Luat khigu nai, t6 c4o quy dinh co quan hanh chinh c6 quyét dinh, hanh vi hanh
chinh 13 nguoi giai quyét 1an ddu, néu ngudi khiéu nai khong dong y vou quyét dinh
gidi quyét hodac qua thoi han gidi quyét ma khi€u nai khong duge giai quyét thi cong
dan c6 quyén khiéu nai 1én co quan hanh chinh c&p trén hoac khoi kién vu én hanh
chinh tai Toa dn. Khi co quan hanh chinh giai quyét 1dn ddu khéng ding thi cong dan
¢6 quyén khi€u nai lén co quan hanh chinh cdp trén va theo két qua clia ¢ quan hanh
chinh cdp trén, néu viéc gidi quyét khiéu nai 14n ddu sai thi phdi ¢6 hinh thic xu ly.

+ Tham quyén giai quyét khi€u nai

Viéc phan dinh thdm quyén gidi quyét don thu khi€u nai, t6 cdo gilia co quan
Thanh tra Nha nuéc va kiém tra Dang, Thanh tra Nha nudc véi Toa én, gilia cap trén
v6i cip dudi ¢ lic chua xéc dinh 18 rang ( do duong su giri don 1 ndi dung ma gui
dén nhicu nai, nhiéu cap).

+ V& trinh tu, thl tuc giai quyét khi€u nai hanh chinh

Vé viéc dp dung trinh tu, thi tuc gidi quyét khiéu nai hanh chinh dugc quy dinh
trong Luat khi€u nai, 6 cdo chua cu thé, chi ti€t din dén viéc thuc hién clia cdc cép,
c4c nganh chua théng nhét, cdn quy dinh rd thé thitc ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai. V& thoi han giai quyét khi€u nai hanh chinh, can quy dinh t6i thi€u va toi
da vi c6 nhiéu vu viée phitc tap cdn phai thim tra, xdc minh & nhiing nganh, finh vire
va & nhitng noi di lai khé khan viing sau, viing xa doi hoi phdi cé thoi gian méi thu
thap ddy di ching ct d€ két luan.

+ V& quyén va nghia vu clia ngudi khigu nai, ngudi bi khiéu nai

Luat khiéu nai, 16 cdo quy dinh quyén va nghia vu cha ngudi khigu nai, ngudi
bi !(hié'u nai nhu vay co ban 1a phi hop.

+ Vé khiéu nai quyét dinh ky luét

Luat khiéu nai, t6 cdo quy dinh vé khi€u nai va giai quyét khiéu nai quy¢t dinh
ky luat cdn bo, cong chiic, vi vay, Luat khiéu nai, t6 cdo chi nén di€u chinh khi€u nai
cha cong dan véi cdc co quan hanh chinh Nha nudc, con viéc khi€u nai va giai quyét
khiéu nai quyét dinh ky luat cdn bg, cong chifc nén quy dinh trong Phdp 1énh can bo,
cong chifc theo nguyén tac phan cap quan 1y can bd.
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+ Viéc thi hanh Quyét dinh gidi quyét khi€u nai ¢6 hiéu luc phép luat

Trong viéc thi hanh Quyét dinh gidi quyét khiu nai cé hiéu luc phédp luat
thudng cham tré, c6 mot s6 quyét dinh khong thuc hién duoc. Nguyén nhan dan dén
tinh trang trén 1a do nguoi khi€u nai khong chdp hanh nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khiéu nai cta cdp cé thim quyén.

* Vé td cdo, gidi quyét té cdo

+ Tham quyén giai quyét t6 cdo

Viéc thyc hién céc quy dinh vé thim quyén gidi quyét t6 cdo theo quy dinh cha
Luart khiéu nai, t6 cdo co ban 1a phit hgp. Tuy nhién, viéc phan dinh tham quyén giai
quyét don (6 cdo giita co quan Thanh tra Nha nuéc va kién tra Pang, Thanh tra Nha
nuoce véi Toa én, gilta cap trén véi cdp dudi, ¢6 ldc chua phan dinh 16 rang.

+ V& trinh thy, tha tuc giai quyét t8 cdo

V¢ viéc dp dung trinh ty, thi tuc gidi quyét t6 cdo duge quy dinh trong Luat
khi¢u nai, t6 cdo chua ¢6 vin ban huéng dan cu thé, din dén viéc thuc hién cua céc
cap, cdc nganh chua théng nhit.
’ Vé thoi han gidi quyét, cin quy dinh dai hon vi ¢é nhiéu vu viéc khi€u nai phic
tap lién quan dén nhiéu cdp, nhi€u nganh, cin phai tham tra, xdc minh dé két luan
ding, sai.

+ V& quyén va nghia vu clia ngudi t6 cdo, ngudi bi td cdo

Trong Luat khi€u nai, t6 cdo quy dinh vé quyén va nghia vu clia ngudi 16 céo,
ngudi bl 6 cdo nhu vdy co ban 1a phii hgp. Tuy nhién cdn quy dinh cu thé trich
nhiém clia ngudi t6 cdo trude phdp ludt vé 16 sai su that va trach nhiém ctia ngudi bi 6
cdo vé chap hanh quyét dinh xtr 1y t6 céo.

+ Viéc thi hanh quyét dinh xir 1y t6 cdo da c6 hiéu luc phdp luat

Trong viéc thi hanh Quyét dinh gidi quyét t6 cdo ¢6 hiéu luc phdp luat thuong
cham tré, c6 mét s6 quyét dinh khong thuc hién duge. Nguyén nhan dan dén tinh
trang trén la do doi tuong bi 16 cdo ¢f tinh day dua, kéo dai, chap hanh khéng
nghiém, trong khi dé mot s6 co quan Nha nuéc cé thim quyén chua cé bién phap kién
quyét dé thue hién. Do d6 cdn phai ¢6 quy dinh cu thé cdc hinh thic xir 1y d6i véu céde
16 chific, ca nhan khong chép hanh ngiém tiic Quyét dinh xi 1y t6 céo.

+ Cdc quy dinh v€ quan Iy Nha nudc trong cong tic giai quyét to cdo

Cac van ban thuong xuyén cé sy thay doi nén anh hudng khéng nhé dén két
qua tiép nhan don va giai quyét khiéu nai, t8 cdo. Ddng thdi, mot s chinh sdch, van
ban phdp luat méi sira doi, bd sung gdp ngay trong lic giai quyét khidu nai, t6 cdo
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nhu; Luat khieu nai, t6 cdo, Luat dit dai va cdc van ban ban hanh luat, ban hanh
cham, gay khong it khé khan trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, 16 cdo ¢ co 50,

6. Nguyén nhan phat sinh khiéu nai, to cio:

+ Vé khdch quan:

Trong thoi gian qua, thuc hién cong cudc d6i méi toan di¢n, Thanh phé Déng
Héi da dat duge nhiing thanh tuu cé ¥ nghia rdt quan trong trén tat ca cdc linh vuc
nhu: Chinh tri, kinh t€, van ho4, xd héi, an ninh, quéc phong. Tuy nhién ciing phat
sinh nhiéu vin dé phic tap, trong dé c6 tinh hinh khiu nai, t6 cdo cta cong dan,
nhiéu khiéu 16 phat sinh do lich sir dé lai, viéc thuc hién chinh sich xa hoi, quan 1y
dat dai, nha cfra trong thoi ki ché do bao cap tén dong chua duge giai quyét.

Vé co ché quan 1y, chinh sich, phdp luat dd dugc ban hanh con chua déng bo;
nhiéu van dé chua phit hop véi thuc tién cudc song. Mat khéc trong qud trinh thuc
hién khong trénh khéi nhitng thidu s6t nhat 12 van dé lién quan dén quyén va loi ich
clia cong dan, nhu viéc thuc hién chinh sach dat dai, cac chinh sdch vé nong nghiép,
nong thon, vé dau tuw XDCB ... nén di phét sinh khiéu kién.

‘ Yéu cdu phat trién kinh t&€ can st dung nhiéu dat dai dé xay dung co s ha ting,
phét trién dudng giao théng, mé rong do thi... do d6, mot s6 ho dan bi thu héi dat,
viéc dén bl gidi toa chua thod ddng, thi€u cong khai nén phét sinh khiéu ki¢n. -

Trén thuc t€, cdc khiéu nai xuét phdt tir tranh chap trong néi bo nhéan dén, nhat
la vé d4t dai khd phd bién nhung Luat khi€u nai, t6 cdo va Phdp lénh thi tye, giai
guyét cdc vu dn hanh chinh chua diéu chinh mot céch cu thé. Khi cong dan dén khiéu
nai lien quan dén vén dé nay rat khé gidi quyét & co quan hanh chinh Nha nudc,
nhung khi ho khéi kién ra Tod dn hanh chinh khong thu 1y gidi quyé€t, khong xét Xu
dugc vi thi€u cdc gidy to cdn thiét. Tinh hinh d6 1am cho co quan hanh chinh Nha
nuéc qua tai do phai thy 1y qud nhiéu vu viéc.

+ Vé chu quan:

Y thic chdp hanh chinh sich phdp luat, ky luat, ky cwong va diéu hanh chua
nghiém. Mot bo phan cdn bo ciia mot séo co quan, don vi trong bo mdy hanh chinh
chua 1am hét trach nhiém cda minh, nhiéu sai pham trong viéc thuc hién che do, chinh
sdch trong quén 1y tai chinh, tai san cha tap thé; k& khong, khai khéng trong XDCB...
la nguyén nhan dan dén KNTC phic tap. Giai quyét khi€u nai, t6 cdo 1a trach nhi¢m
ctia Chit tich UBND c¢dc cdp va thi trudng cdc nganh, nhung mot s6 noi con khodn
tring céc co quan chirc nang. Do dé vu viée kéo dai, gidi quyét khong dut diém.

Trong giai quyét Khigu nai, t& cdo & mot s6 noi con thi€u dan chi, con ¢6 biéu
hién ngai khé, ngai va cham, né trdnh trdch nhiém, nén viéc gidi quyét khiéu kién
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thi¢u kip thoi, khi duoge thanh tra két luén rd rét néi dung khiéu nai, t6 cdo thi chua c6
bién phdp kién quyét xtr 1y can bo méc sai pham, khuyét diém.

Qua cong tic giai quyét khiéu nai, 16 cdo cho thady & noi nao cap uy, chinh
quyén khong thyc hién t6t trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia minh thi tinh
hinh khieu t6 & d6 dién ra phiic tap hon, cong dan thi€u tin tudng & chinh quyén ndy
sinh khi€u kién vugt cép.

Trong chi dao giai quyét khiéu kién chua coi tr ong bién phdp phéi hgp véi mat
tran va cdc doan thé dé€ hoa giai khi giai quyét céc tranh chap dan su va giai quyét cac
vu khi€u t6 méi phat sinh tai ¢o sd, nén cé vu viéc ldc ddu rat don gian sau tré thanh
phic tap, khé giai quyét.

Bén canh dé, y thitc chap hanh phép luat cling nhu su hidu biét vé phdp luat cta
mot bo phan nhan dan con rat han ché, do dé nhiéu vu viéc mic di da duge co quan,
ban nganh xem xét, xir 1y théng nhat, gidi quyét thau tinh dat 1y, nhung duong su van
c6 tinh khong chap hanh, tiép tuc gui don Ién cdp trén dé tiép tuc khicu kién.

7. Kién nghi stra doi Luat Khiéu nati, t6 cao
. + Poi vii Trung vong:

Nén tach Luét khiéu nai, t& cdo thanh hai luat riéng biét 12 Luat Khiéu nai va
gidi quyét khiéu nai, Luat t§ cdo va giai quyét t6 cdo; diéu chinh thoi hiéu khieu nai
90 ngay thanh 30 ngay ké tr ngay nhan duge quyét dinh hanh chinh hodc bt cit hanh
vi hanh chinh trdi phdp luat, tang thoi han gidi quyét khiéu nai 1an ddu khéng qud 45
ngay va thai han giai quyét 1an hai khong qud 60 ngay, trudng hop dac biét phic tap
thi khong qud 90 ngay ké wr ngay thu 1y don thu khiéu nai.

+ Doi vai Tinh:

- Can nghién chu sira déi cac quy dinh ti€p cong dan va quan ly, xr Iy don
khiéu nai, t& cdo trén dia ban tinh da quy dinh tai Quy ch€ ban hanh theo quyét dinh
56 04/2000/QD - UB ngay 06 thing 3 nam 2000 cho phit hop véi yéu cau va tinh hinh
hién nay.

- C6 chinh sdch hé trg kinh phi (bing van ban) d6i véi hoat dong cia Ban
TTND 6 co s xa phudng, quy dinh trich nhi¢m cta thi trudng cap co sd trong viéc
tao dleu kien cho hoat dong tiép dan, giai quyét khi€u nat, to céo.

+ D01 v6i Thanh pho

- Tang cudng sy tanh dao cla cap uy ding trong viéc ti€p dan, giai quyét don
thu khi€u nai, t§ cdo hang thdng, néu c6 thé nén bé tri cic déng chi lanh dao cap uy,
chinh quyén, MTTQVN Thanh phd tham gia ti€p cong dan dé vira ldng nghe ¥ kién
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phan 4nh clia nhan dan, vita nim bat duge tinh hinh dé ¢6 bién phdp, cht truong, chi
dao sat dung.

- Thudng vu Thanh uy nén ¢é Nghi quyét hodc chi thi vé ldnh dao, chi dao cong
tic tiép dan, gidi quyét khidu nai,td cdo dé cdp uy, chinh quyén cdc cap ting cuong
trach nhiém giai quyét t6t hon, déng thdi 1am co sd cho viéc nhén xét, ddnh gid phan
tich chit luong dang vién va 18 chic co s& Dang hang nam.

Trén day la bdo cdo Téng két viéc thi hanh Luat khi€u nai, t6 cdo trong linh vuc
hanh chinh tr 01/01/2005 dén 30/6/2009. UBND Thanh phé Déng Héi bao cdo Thanh
tra Tinh Quang Binh dugc biét theo ddi d€ chi dao./.

Noi nhan TM. UY BAN NHAN DAN
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