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Thue hién Pé an tiép tuc ting cwong cﬁPg tac phd bién,
gido dyc phap ludt vé tiép dén, khiéu nai, t§ cdo & x4, phuong,
(D& 4n 1 — 1133) trén dia ban thanh phé Pdng H6i nim 2015,

Thyc hign ke hoach s6 S5/KH-BCD ngay 02 thang 2 nam 2015 cia Ban
Chi dao Pé 4an 1-1133 tinh vé viéc thuc hién P8 4n ti€p tuc ting cudng cong tac
phd bién, gido duc phap luat vé tiép dan, kpiéu nat, t0 cdo & x4, phuong, thi tran
nam 2015; UBND thanh phé ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé an 1-
1133 trén dia ban thanh phé nim 2015 véi cac no1 dung sau day:

L. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao sy chuyén bién can ban trong nhén thic va ning cao hiéu biét phap
luat, y thirc ton trong va chép hanh phap luat vé tiép dan, khiéu nai, td c4o clia
can bo va nhén dén & x4, phuong; g6p phan ngan chan va han ché vi pham phap
lugt vé tiép dén, khiéu nai, té cao, gilt viing an ninh, trit tu, an toan xa hoi.

- Gitip cho cong dan hiéu va thyc hién ding quyén, nghia vu cla minh khi
thuc hién vige khiéu nai, té cao ddng thoi, c6 tréch nhiém thuc hién nghiém tic
cée Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan va Quyét dinh xtr 1y t cdo d3 c6
hiéu luc phdp lujt.

- Néng cao trinh d nhan thiic cla can bd, céng chirc, nguoi lam cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo nhim phat huy hon nita hiéu qua tuyén
truyén, pho bién phap luat vé tiép dan, khiéu nai, t6 cdo théng qua hoat dong
nghé nghiép cia can bs lam cdng tc tiép dan, gidi quyét khidu nai, t6 cdo & co
s0.

2. Yéu cau

- Céc hoat dong phai xéc dinh r5 noi dung cong viée, trach nhiém cu thé
cla ting co quan, td chiic, dia phuong trong viéc cha tri, phoi hop thyc hién,
bdo dam tinh thiet thuc, pht hop voi dbi tuong tac dng; pht hop véi tién d6
chung va yéu ciu cia viéc thuc hién Dé 4n trong timg giai doan.

- Viéc phé bién, gido duc phép ludt vé tiép dan, khiéu nai, t6 céo & X4,
phudng dam béo cac hinh thire da dang, phong ph.

II. NOI DUNG

1. Poi twong tuyén truyén.
Tuyén truyén cho toan thé céan bd, cbng chire, vién chuc, luc lugng vii
trang, va toan thé tdng Iép nhan dan thanh ph6 Pong Héi nam duge céc noi
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dung co ban vé tiép cong dan, giai quyét khieu nai, té cdo;



2. Noi dung va hinh thitc tuyén truyén:

a. Noi dung:

T chirc gisi thiéu, tuyén truyen nhu'ng ndi dung co ban ciia Luat Tiép
cong dan; Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac vén ban lién quan. Quy dinh
quyéen va nghia vu cia cdng dén khi den tru sg tlep cOng dan, khleu nai, to céo;
trinh tur, thu tuc gidi quyet khiéu nai, to c4o; thdm quyén giai quyét khleu nai, t6

c4o; viée thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két luan va quyét dinh xir Iy
tb céo.

b. Hinh thire:

Vige pho bién gido duc phap luét vé tiép cbng dén, khiéu nai, tb céo duoc
tuyén truyén bang nhiéu hinh thie phtt hop voi didu kién, tinh hinh thuc té cla
dia phuong va tung déi tuong, dia ban nhu: Té chic héi nghi; tap huén, théng
qua toa dam, ndéi chuyén chuyén dé, giai dap thic mac hodc 16ng ghép vao
chuong trinh sinh hoat van hoéa, van ngh¢ dia phuong; tb chitc cac cude thi tim
hidu phap luét v& khiéu nai, t& cdo va nhiéu hinh thuc khac.

+ O Thanh phé 16 chirc hdi nghi tp hudn.

Co quan chu tri: Thanh tra thanh phb

Co quan phdi hop: Phong Tu phép; Céc co quan, ban, nganh doan thé lién
quan; UBND céc x4, phudng.

Théi gian: Pau quy 1/2015 va nhitng quy tiép theo trong nam.

Théanh phan:

+ O thanh pho: Pai dién lainh dao cac phong, ban, nganh; Mat trén t6
qudc Viét Nam thanh phé; Hbi Phy nit; Doan Thanh nién; Hoi Nong déan; Hoi
CCB; Lién doan LDTP; Hdi luat gia thanh phé.

+ O x&, phuong;

- Pai dién lanh dao HDND; UBND;MTTQVN ;

- T4 truong 6 dan phé; Trudng thén.

UBND céc x4, phuong xéy dung k& hoach, t& chie hoi nghj tuyén truyén
cho nhén dén trén dia ban trong quy II va nhitng quy tiép theo trong ndm 2015,

dac biét nhing noi ¢6 khiéu nai, t6 cao phic tap, céng tac giai quyét khiéu nai,
t c4o hiéu qua thap, nhin thuc ciia ngudi dén con han ché.

+ Tuyén truyén phé bién trén cdc phuong tién thong tin dai ching:

- Phat cac ban tin, bai tuyén truyén quy dinh vé tiép cong dan, khiéu nai,
tb cao trén cac phuong tién théng tin dai ching, cha trong, day manh tuyén
truyen phd bién trén trang thong tin dién tur, dai phat thanh, truyen hinh thanh
pho bd tri thoi gian hop ly dé thuong xuyén phat tin tuyén truyén trén hé thong
truyen thanh co $0.

Co quan chu tri: Dai truyén thanh — Truyén hinh thanh phd;

Thi gian thuc hién: Thudng xuyén.



+ Céc hinh thire tuyén truyén khdc

Tuy theo diéu kién, cac co quan, t8 chire, don vi lua chon cac ndi dung dé
td chirc tuyén truyén, phé bién.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

111. TO CHU'C THUC HIEN

1. Thanh tra thanh phé ph01 hop voi Phong Tu phap va cac ban, nganh
doan thé lién quan theo d5i, don déc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay. Chii
tri phéi hop véi cac phong, ban lién quan dé tuyén truyén phd bién cac van ban
phéap luét trén.

2. UBND céc x4, phudng chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén, phd
blen quy dinh v& tiép cong dén, khiéu nai, t5 cdo va trién khai thuc hién ding

tién d6 thai gian quy dinh.

3. D& nghj Uy ban Mat tran Té qubc Viét Nam thanh phd va cac tb chue
thanh vién cua Mat trén cac cap phdi hop véi Hoi dong PBGDPL thanh phd
tuyén truyén, pho bién quan diém, dudng 161 chu truong cua Pang, cac vin ban
phap luét ¢ lién quan dén nhan dén trén dia ban.

4. Bé nghi Ho6i Nong dan thanh phé hudng dan chi dao Hoi nong dan x4,
phuong long ghep vigc tuyén truyen phap luét vé tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo dén ting Hoi vién co sd; t6 chic thuc hién co ché ph01 hop
gitrta Hoi Nong dan cédp xa véi chinh quyén x&, phuong dé tuyén truyen van
dong doan vién, hdi vién thuc hién ding cic quy dinh cia Phap luit vé khiéu
nai, tb cdo.

5. Phong Tai chinh huéng dan viéc xdy dung du todn ngan sich, quan ly
va sur dung kinh phi dam béo cho céng tac phd bién, gido duc phép luat tiép dén,
khiéu nai, t6 cdo dé thuc hién Ké hoach nay.

6. Cac ban, nganh doan thé; UBND céc x4, phuong thyc hién nghiém tic
ché do béo cdo dinh ky 6 thang, nim va bao céo dot xuét theo yéu céu vé UBND
thanh pho (qua Thanh tra thanh pho) trude ngay 20/5/2015 dbi véi bao céo 6
thdng (mdc s6 lidu tir 01/12/2014 dén 19/5/2015) va trude ngay 01/12/2015 dbi
voi bdo cédo ném (moc s6 liéu tir 01/12/2014 dén 30/11/201 5) & Co quan
Thudng triec tong hop bao cdo UBND tinh, Thanh tra tinh theo quy dinh.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; o _CHU TICH

- Thanh tra tinh;

- Ban Chi dao PA 1 - 1133 tinh;
- 56 Tu phap;

- UBMTTQVN TP,

- VP Thanh iy,

- VP HDND — UBND tp;

- H(i Néng dén thanh ph; -t
- HD PBGDPL thanh pho; »

- UBND cic xi, phué’sg; %ﬁm’n B"‘h Dinh
- Céc ban, nganh doan thé tp;

- Luu: VT,






