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BAO CAO 
Ket qua giam sat chuyen d nam 2022 

cua Thtrirng trtrc a'ng nhan dan thanh pho 

Can cu.  Lu4t t'Os chdc chinh quyen dja phuang nam 2015; Luat Giam sat dm. 
Qu6c hi va HDND nam 2015; Nghi guy& s6 52/NQ-HDND ngdy 22/7/2021 dm 
HDND thanh ph6 va Nghi guy& s6 01/NQ-TTHDND ngay 10/01/2022 cda 
Thuang tryc HDND thanh pho ve chuang trinh giam sat dm HDND \fa Thuang 
trvc HDND thanh ph6 nam 2022. 

Thgc hien Ke hoach s6 79/KH-TTHDND ve viec giam sat viec giai quyet 
cac TTHC cüa m6t so ca quan, dan vi ca TTHC giai quyet tai Trung tarn Mt cda 
lien th6ng thanh pho. Doan Giam sat cda Thuong true HDND thanh ph o (Avec 
thanh 14p theo Quyect dinh sa 81/QD-HDND ngay 29/8/2022 cua Thithng tryv 
HDND thanh pha) da tin hanh giam sat tai Van phang HDND-UBND, phong 
Tai chinh - Ke hoach, Quan 1)'/Do thi, Tai nguyen Moi truang, Chi cpc Thue 
khu vp.c D6ng Hai - Quang Ninh, Ong an thanh pho. Thai kSi giam sat tix ngdy 
01/01/2020 Mn 30/6/2022. Ket qua thuc hien nhu sau: 

I. KET QUA GIAM SAT 
1. Kt qua giam sat ti Van phong HDND-UBND thanh phi) 
Trung tam Mt dm lien thong thanh ph 6 D6ng Hai lam m6t b phan thu'ac 

Van phang HDND-UBND thanh ph6 duac UBND tinh phe duyet tai Quyet dinh so 
2547/QD-UBND ngay 16/10/2007 va chinh thdc di vao hoat d6ng trong nam 2008. 
Trung tam M6t cfra,lien thong thanh ph6 thkrc hien nhiem vu, quyen han huang dan, 
tiep nhan, giái quyet hoc chuyen 116 so' giâi quyet, tra ket qua giai quyet thu tpc 
hanh chinh, theo doi, giam sat, danh giá viec giai quyet thd tpc hanh chinh cho to 
chdc, ca,nhan. Trung tam thgc hien tiep nhan 116 so.  tat ca TTHC thu6c tham quyen 
giãi quyet hoc lien thong giai quyet cüa Uy ban nhan dan thanh pho, m6t so TTHC 
thu6c tham quyen giãi quyet hoac lien thong giãi quyet cUa cac ca quan dugc to 
chdc theo he thong nganh d9c tai dia phuang theo chi ciao cüa Thd Mang Chinh phi" 
TTHC thu6c tham quyen giãi quyet cüa cac co quan chuyen mon thu6c Uy ban nhan 
dan cap tinh, Uy ban nhan dan cap xã duac giao tiep nhan tai thanh ph6. 

Qua giam sat cho thy, Van phang FIDND7UBND thanh ph6 da tham muu 
UBND thanh pho ra Quyet dinh ban hanh Quy che to chfic va hot clOng cüa Trung 
tam Mt dm lien thong thanh pho, xay ddng vi tri viec lam cho timg can b6, vien 
chdc thp.c hien nhiem vii tai Trung tam mOt cda lien thong thanh pho. Co s& vat 
chat, may mac, trang thiet bi duac trang bi day dd, dap dng duac yeu cau, nhiem vii 
duvc giao. Chi do can b6 quan tri mpg, can b6 trix tiep nhan, tra,ket qua ho so 
theo quy trinh tht:i tpc niem yet; cap nhat vao co sa di lieu dm He thong phan mem 
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mt cü'a then tfr; chü dng phôi ho  p  Oi cac co quan chuyên mon theo dOi, don doe 
tiên d6 giâi quyêt ho so TTHC dé trã cho ngu&i dan theo quy djnh. 

Trong IcS'  giám sat, Van phông HDND-UBND thành phô dA tham muu 
UBND thành phô ban hành 15 vAn ban chi dao  lien quan viec giãi quyêt TTHC cUa 
cac ca quan, don vi ti Trung tam Mt cfra lien thông thành phO. TIch crc tham 
mu'u UBND thãnh phô chi dao  dOn dôc giái quyêt TTHC cüa CáC co quan, don vi 
tai Trung tam Mt cüa lien thông thânh phô; chi dao  chân chinh tinh trang  giãi 
quyêt ho so TTHC tr han,  qua  han;  dông thôi, triên khai cong tác dánh giá trrc 
tuyên két qua giãi quyêt TTHC, h6 trg ngudi dan tao 1p tài khoân dich  vu cOng và 
thrc hien djch vu cong trvc  tuyên, sO hóa ho so, két qua giãi quyêt TTHC. 

Dn th&i dim giám sat, tai  Trung tam Mt cfra lien thông thãnh ph6 D6ng 
HOi cO 207 TTHC drgC thvc hien tiêp nhn và trã két qua, cu the: 

+ 178 TTHC cüa 09 Iinh vrc thuic thm quyn giái quyt cüa thành ph6 
gOm: LTnh V%TC VAn hóa - Thông tin 21 TTHC, linh vrc Kinh tê 15 TTHC, linh v?c 
Lao dng, Thtrong binh và xA hi 24 TTHC, 11'nh VffC Giáo dye  vã Dâo tao  15 
TTHC, 11'nh VTXC NOM vu 18 TTHC, linh We Tai nguyen và MOM truông 06 TTHC, 
linh VirYC Tu pháp 30 TTHC, linh nrc Quán I' dO thi 38 TTHC, linh nrc 10 TTHC, 
111Th nrC Y tê 01 TTHC. 

+ 05 TTHC efla 01 111Th v',rc do Cong an thânh ph 0^ tip nhn, giãi quy&; 
+ 24 TTHC do Chi nhánh VAn phOng DAng k' dat dai thành ph ô ('thtØc 86 

Tài nguyen vâ MOi tru'&ng,) tiêp nhn. 
Toãn N 207 TTHC dugc niêm y& cong khai tai  Trung tam M. cfra lien 

thông thành phO dung quy djnh vã dAng tâi trén website thành phO; kêt nOi chuyên 
mye "Thu' tyc hânh chmnh" tü Cong djch vu cong cua tinh vOi Trang thông tin dien 
tü cUa thânh phO tao  thun lqi Cho nguO'i dan khi den lam ho so TTHC. 

* Kh qua thiye hin: 
Tü ngày 01/01/2020 dn 30/6/2022, tai  Trung tam Mt eua lien thông thânh 

phô tong so dA tiêp nMn duqc 24.422 ho so; ho so k5' truác chuyên sang 4.882 ho 
so; ho so mOi tiêp nhn19.540; ho so thy I 21.992 ho so; ho so trá lai  2.430 ho so. 
BA giâi quy6t:23.204 hOso, trong do: ding han 10.432 hO so, tre^ han  12.772 ho so. 
Bang giái quyêt: 1.205 ho so, trong dO: trong han  417 ho so, qua han  788 ho so. 

Qua giám sat vâ qua báo cáo ca Van phOng HDND-UBND thãnh ph o- , kát 
qua trên cho thây so lieu phãn ánh ye ket qua thirc hin giãi quyêt TTHC tai 
Trung tarn Mt cua lien thông thânh phO trén h thông phân mêm mt c&a dien tà 
co mt sO linh vçrc giãi quyêt TTHC thuOc thâm quyên cUa thánh phO bj tre^ han 
cao nhir: linh vrc thánh 1p  và boat dng cUa h6 kinh doanh (657/2.998 hO so' tré 
han, chiérn 28,6%), Dâu thâu (273/380 hO so,  We han, chiêm 71,8%), dat dai 
(thuc thám quyén cia thànhphó: 7.877/7.919 ho sor We han, chiêm 99,5%), quy 
hoach xây dyng (2.128/5.526 ho-  Sc We han, chiêm 38,5%), NOM vu (33/80 hO so 
We han, chiérn 41,25%,), Antoân VSTP (32/89 hO so' tré han, chiém 35,9016). LI'nh 
virc giai quyet TTHC ye dat dai ('thuc thdm quyên ctha Chi nhánh Van phOng 
Dáng /g5 Quyén st' dung dat truc thuóc 86 Tài nguyen và MOi tnthng: 
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1.397/1.727 ho so tréhqn, chié'm 80,9%). 17/17 lTnh vrc phát sinh hèi so theo 
báo cáo d&u cô ho^ so giài quyêt tre^ han. 

Tuy nhiên, qua lam vic trvc  tip vOi cac phông, ban, don vi thi kEt qua h 
so tr ban  thâp han nhiêu. Nguyen nhãn cUa vic so lieu báo cáo cüa CC Co quan 
chuyên mon vâ báo cáo tong hcip cña Van phông HDND-UBND cO sij sai 1ch là 
do can bO  thao tác chm ho.c bj lôi trén h& thong phân mém mt cüa din td nén 
két qua phãn ánh bj sai 1ch. Cu the: 

- Theo báo cáo cña phOng Quân l DO thj, trong thii k5' giám sat dã tip 
nMn 5.714 ho so, giài quyêt 5.714 ho so (100%) (trong do dung xfr 1', yêu câu 
bô sung, hoàn thin 1.380 hO so). Giái quyêt dung han  5.704 ho so (chiêrn 
99,83%), 10 ho so tr6 han (chiém 0,17%). Trong khi do, theo sO 1iu trIch xuât 
Ong hqp tfr h& thông phân mêm mt ccra din tfr trong báo cáo cUa Van phông 
HDND-UBND: phông Quán bDô thj tiêp nhn 5.714 ho so, dà giái quyêt và 
tham muu cho UBND thành phO giài quyêt 5.526 hO so, dat  96,7% (trong dO trà 
lai 1.036 ho so không hap le), trong d6 c6 3.398 ho so giâi quyêt sOm han  vâ 
dáng han  (61,5%); 2.128 ho so giái quyét tre7  han  (38,5%). Dang giài quyët 184 
ho so, chiêm 3,4%, trong dO, trong han  160 ho so, qua han  24 ho so. 

- Theo báo cáo cüa phông Tài nguyen- MOM tnthng, trong thai k3' giám sat 
dã tiêp nhn 6.239 ho so, giái quyêt 6.110 ho so (97,93%) (trong dO dung xü 
yêu câu bô sung, hoàn thin 83 ho so). Giái quyêt dung han  6.194 ho so (chiêrn 
9,99%), 6 ho so tré han  (chiêm 0.01%). Trong khi dO, theo so lieu trIch xuât 
tong hap tfr h6 thông phân mêm mot c&a din td trong báo cáo cüa Van phông 
HDND-UBND: phông Tài nguyen - MOi tnr&ng tiêp nh3n 8.123 ho so, dã giãi 
quyêt vâ tham muu cho UBND thành phO giái quyêt 8.023 hO so, dat  98,76% 
(trong do' trã lai 382 ho so không hgp 1), trong dO cO 106 ho so giài quyêt sam 
hanvà dung  han  (1,32%); 7.917 ho so giài quyët tr han  (98,68%). Dang giài 
quyêt 96 ho so, chiêm 1,18%, trong dO, trong han  4 ho so, qua han  92 hO so. 

Ve cong tác trin k/wi dfch  vu cOng try'c tuyAn: 

- Dã trin khai cung cAp 14 1mb virc vá 79 TTHC djch vi cong truc tuyên 
müc Q 3, 4 cho nguôi dan, doanh nghip. Trong dO, cO 09 djch vi cong truc tuyên 
müc do 3 vâ 70 dich vv  cong truc tuyên mfrc d6 4. Tuy nhiên sO luqng nguti dan 
sr dung djch vi cong truc tuyên cOn thâp. Tü 01/01/2020 den 30/6/2022, chi có 22 
truâng hap nguâi dan sü ding djch v11 cOng truc tuyên (%j) M 0,09% tOng sO ho sa 
tiêp nhçn). 

- Dã tIch cuc tuyên truyên, huàng dn, M tro ngu&i dan, doanh nghip tao  1p 
danh tinh sO và tham gia sü dung các djch vv cong truc tuyên. Chi dao  quyêt liêt 
cong chirc, viên chuc truc tiêp nhân ho so tai bô phân mot cu'a thixc hiên nghiêm tuc 
viêc kiem tra, hu&ng dan, hO tra tO chüc, eá nhân tao 1p danh tinh sO (däng k9, tao 
1p tái khoán) trén COng djch vi cOng QuOc gia /COng djch vii cong tinh. Den nay, 
dä h6 trg cho 4.589 nguâi dan däng k, tao  lap danh tinh so trên COng djch vv cong. 

Kett qua thu'c h/en, ti4o nhdn, xñ 1j5 phán ánh kMn nghj cüa cá nhán, tS ch&c 
dOi vái TTHC thu5c thdm quyên giái quyét: 

- Tip nhn dup'c 05 phán ánh, kin nghi cüa nguO'i dan ve giài quy& TTHC 
trén H thông phàn ánh, kiên nghj cüa Cong djch vu cOng quôc gia và dugc Van 
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phông UBND tinh chuyn dn. Các phãn ánh trên du thu6c thâm quyn giâi quyt 
cüa cac Sà ngành; UBND thành ph o^ là dan vi theo dOi hoc ph 0^i hccp giài quyêt. 

- Tilt näm 2021, trên co s& IJIBND tinh trin khai chüc näng dánh giá trkrc 
tuyên müc Q hài lông cUa ngi.rOi dan ye viec giài quyêt TTHC trén Cong djch vv 
công, Van phông HDND-UBND thành phO dä tham muu UBND thành phô tO 
chüc triên khai cho b6 phn mt cua thu th3p phiêu khão sat và cp nh3t trén h 
thong. Két qua dánh giá: Qu9 IV/2021: 77,65%; Qu9 1/2022: 76,7%; Qu9 11/2022: 
75,1% nguôi dan tham gia dánh giá hài lông. 

2. Kk qua giäm At ti Phông Tãi chinh - Ke^ hooch 

Phông Tài chinh - Ké hoach là ca quan chuyên mOn thuc UBND thành ph 02 '  
cO chüc näng tham mini, giüp UBND thành phi thvc hien chüc näng quân 19 nhà 
nirOc v: Tâi chinh - Ngân sách và thuc hiên m't s6 nhiem vii, quyn han  theo sr 
üy quy&n cUa Uy ban nhân dan và theo quy djnh cüa Pháp 1ut; Quy hoach trén dja 
bàn thành ph; ke^ hoach  và dAu tu; däng k9 M kinh doanh, dang k9 hop tác xä; 
tng hap và tMng nhAt quán 19 các vn d8 v8 kinh té tp th hap tác xã, h6 kinh 
doanh, kinh te^ tu nhân và theo quy djnh cüa pháp lut. 

Phông TM chinh - Ke^ hoach  có churc näng nhiem vi tham muu và giài quyêt 
08 TTHC (03 TTHC lTnh virc dAu thAu - do lãnh 4o  UBND thành phi phé duyt) 
và 05 TTHC linh vrc Thành 1p và hoat  dØng cüa ho^ kinh doanh - do lânh dao 
phông Tài chinh - K hoach  phê duyt). Dã tham mi.ru UBND thành phô ra Quyêt 
djnh s6 4181/QD-UBNID ngày 15/8/2019 cüa UBND thành ph6 v6 ban hành các 
tài lieu thu5c H thng Quán 19 cht hrqng theo Tiêu chuAn Quc gia TCVN ISO 
9001:2015 linh v1rc Ke^ hoach và DAu tu; phãn cOng lânh dao  Phông và bô tri 2 
cong chfrc cüa don vi lam cOng tác tham mini giài quy& 02 linh vcc ThU tic hành 
chinh lien quan dn cong dan và doanh nghip. 

Trong qua trInh thrc hien tip nhn vã giài quyM thU tvc  hành chinh, Phông 
Tài chinh - K hoach dã thrc hien rà soát các van bàn quy pham pháp lu@t  mM ban 
hành de^ dam bão th?c hien dUng quy djnh hien hành cUa Nhà rnrOc. Ban hành van 
ban s6 928/TCKH v& viec huótg dn trmnh tu mt so^ thU tyc ye Thành 1p và hoat 
d5ng cilia ho kinh doanh, kip th&i cap nht các quy djnh mM ye linh virc nay theo 
Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP ngày 04/01/2021 cilia ChInh phU v däng k9 doanh 
nghiep; Thông tu s6 01/2021/TT-BKHDT ngày 16/3/2021 cOa B5 K6 hoach  DAu 
tir huOng dn v dang k9 doanh nghip. 

* Kt qua thyt hin 

Tilt ngày 01/01/2020 - 30/6/2022, Phông Tài chinh - K& hoach  dA tip nhn 
3.396 ho so, trong do linh vçrc Thành 1p và hoat ding cUa h kinh doanh 3.007 M 
so, 111Th vrc DAu thAu 389 hA so. Dä giài quy& vã tham mini cho UBND thành phô 
giài quyêt 3.378 ho so, dat  99,5% (trong do trà hA so v8 Trung tam môt cfra lien 
thông yêu cu bA sung, hoàn thiên 126 hA so, chim 3,7%); có 2.448 hA so giài 
quy& sam han  và dUng han  (72,5%); 930 hA so giài quyt tre^ han  (27,5%). Dang 
giài quyt 17 hA so, chim 0,5%. 
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Vic thu le^ phi dang k9 kinh doanh duçxc can bo^ Trung tam mt cüa lien 
thông thu trrc tip khi giao dich, sau do chuyn cho Phông Tài chinh - K hoach 1p 
chüng tü nOp  vào ngân sách nhà nuóc. Nàm 2020, tëng 16 phi: 71.400.000 dng; 
näm 2021: 77.500.000 dàng; 6 tháng d&u näm 2022: 59.900.000 dng. Toàn hO 1 
phi trên disç'c n'p vâo ngân sách Nba nu'&c vol t5t le 100% theo guy djnh. 

Den thai dim giám sat, phông Tài chinh - K& hoach da trin khai thkrc hin 5 
danh mic thu tvc  hành chinh thuOc djch vv cong tr'jc tuyên mic do 4. Tuy nhiên, 
trong giai doan  qua, hxqng ho so true tuyên nOp  vào rat it (chi 13 hó so, tj) l 0,5601o). 

3. KM qua giám sat tai phông Quin Iy Do thj 
Phông Quãn 19 Do thj là co quan chuyên mOn thuOc lily ban nhân thành ph6 

cO chirc nàng tham muu, giüp Uy ban than dan thành ph6 thvc hiOn chüc nàng 
quàn 19 nhà rnr&c ve^ giao thong vn tài; xây dung; kin trüc, guy hoach xây dung; 
ha tAng ky thuât; phát trin do thj; nhà 0 và cong sO; vt lieu xây dng trén dja bàn 
thành ph6. PhOng ducrc giao tham mini UBND thành ph6 giài quyM 38 TTHC lien 
quan dn cOng dan và doanh nghip linh vi,rc cAp phép xây dvng,  cAp phép cay 
xanh, cAp phép quy hoach  xây dirng, cAp giAy chi.img nhn däng k9 phuccng tiOn 
thüy nOi  dja. Tuy nhiên, trong giai doan tü 01/01/2020 den 30/6/2022, chi phát sinh 
giãi quyM thñ tçic hành chinh linh vrc cAp giAy phép xây d?ng;  các TTHC cOn lai 
không phát sith h6 so. 

PhOng dã tham muu UBND thành ph6 ra Quyt d4nh s6 4978/QD-UBND 
ngày 24/9/2019 ban hành càc tài lieu thuQc H8 th6ng Quin 19 chat hrcing theo Tiêu 
chuAn Quôc gia TCVN ISO 9001:2015 lTnh vijc Quàn 19 Do thj; phân cong lãnh 
dao PhOng và b6 tri 2 cong chüc cUa don vi lam cOng tác tham muu giài quyk các 
Thu tvc  hành chinh lien quan dEn cong dan và doanh nghip; chi dao  can  bO,  cong 
chüc cUa phOng tiEn hành di thAm djnh thi.rc dja 100% h6 so; mOt  s6 h6 so phOng 
dA tham mini giãi quyEt sOm trutc ban tü' 1 den 3 ngày so vOi quy djnh. 

* KM qua thy'c hin 

T& ngày 01/01/2020 dEn 30/6/2022, PhOng Quàn 19 Do thj dä tiêp nhn 
thông qua Trung tam mOt  cfra lien thông thành ph6 5.714 h6 so dE nghj cAp phép 
xãy dung, giái quyEt 5.714 ha so, trong dO tham muu cho IJBND thãnh ph6 thy 
19 và cAp phép 4.334 h6 so (dat t9 16 76%), dung xü 19, yêu câu b6 sung, hoàn 
thien 1.380 h6 so (chiEm 24%). Giãi quyEt dung ban 5.704 h6 so (chiEm 
99,83%), 10 h6 so tr8 ban (chiEm 0,17%). 

Tuy nhiên, theo sá lieu trong bao cào cüa Van phông HDND-UBND thành 
ph6 dircic trich xuAt t6ng hop t& he thong phAn mém mOt  cfra dien tfr, tr ngày 
01/01/2020 dEn 30/6/2022, phOng Quàn 19 DO thj tiêp nhn 5.714 ho so tai  Trung 
tam MOt  cüa lien thông chuyEn len; dã giài quyEt và tham muu cho UBND thành 
ph6 giãi quyEt 5.526 h6 so, dat  96,7% (trong do trã lai  1.036 hO so khOng hgp 1), 
trong dO cO 3.398 ha so giãi quyEt sOm ban vã dóng ban (61,5%); 2.128 ho so 
giài quyEt tr ban (38,5%) trong do cO 240 h6 so qua ban k5' truOc chuyên qua.. 
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Dang giái quy& 184 ho^ so, chim 3,4%, trong d, dung han  160 M so, qua han 
24 ho so. Nhu vây, s lieu báo cáo trên he thng phAn mêm mt cfra dien WvOi 
s 1iu bao cáo cüa phOng cO sij sai lech  nhau cu th: s6 lu'qng M so giài quyêt 

dung han  3.398 hA so, dat  61,5% thp hon so báo cáo (5.704 W so; dgt 99,8301o); 
sA luqng giài quy& tr han  2.128 hA so, chim 38,5% cao hon so vOi báo cao cUa 
phông (10 hi sa, chie'm 0,1791o). Nguyen nhân cUa viec sA lieu báo cáo giüa 
phông Quàn 1' Do thj vii báo cáo tong hop cüa Van phông HDND-UBND co' sij 
sal lech  là do thao tác trén h8 thong ph&n mm mt cfra dien tfr cO nhQng han  ch 
bt cp dn dn sai lêch. 

Viêc thu le phi cAp phép xãy dung dupt can b6 Trung tam mOt  c&a lien 
thông thu true tiêp khi giao dich, nôp vào ngân sách nhà rnrâc. Nãm 2020, thu 
duqc 123.030.000 dông; nArn 2021 thu duqc 137.790.000 dOng; 6 tháng dâu näm 
2022 thu ducic 80.25 0.000 dOng. bàn bô 16 phi trén dugc np vào ngân sách Nba 
rnthc vOi t' le^ 100% theo quy djnh. 

4. Kt qua giám sat ti phông Tài nguyen - MOM trtr&ng 

PhOng Tài nguyen - Môi truèng là co quan chuyên mon thucc UBND thánh 
phA DAng Hdi, thi,rc hien chüc nãng tham muu, giüp UBND thành phô quàn I' 
nhã nu&c ve tài nguyen và mOi trtrông gAm: dAt dai, tài nguyen nutc, tài nguyen 
khoáng san, mOi trffàng, quãn l' tAng hgp tài nguyen va báo ye mOi truông bin 
và hài dào, do dac  và bàn dA, bin dAi khi hu. 

PhOng dugc giao tham muu UBND thành phô giài quyM 08 TTHC ô 02 
linh virc gAm dAt dai (06 TTHC) và mOi tru&ng (02 TTHC). Dã tham muu UBND 
thành phA ra Quy& dinh 56 476 1/QD-UBND ngày 18/9/2022 ban hành các tài 
lieu thuc He^ thong Quàn l' chAt luong theo Tiêu chuAn QuAc gia TCVN ISO 
9001:2015 1mb virc DAt dai và Môi tru&ng; phân cOng lành dao  Phông và bô trI 2 
cong chüc cña dun vi lam cong tác tham muu giài quyM các lThh vçrc Thu tvc 
hành chInh lien quan dn cong dan và doanh nghiep. 

Trong qua trinh thrc hiên tiAp nMn  và giài quy& thu tuc hành chinh, 
Phông Tài nguyen - MOi truäng dã tham muu cho UBND thánh phA ban hành các 
van bàn chi dao  triAn khai cu the, trong do tp trung cong tác tuyên truyn, giáo 
due nâng cao nhn thác pháp luat  ve^ dAt dai va mOi tru&ng; huâng S thi hành 
Luat DAt dai và Ludt Bào ye mOi truông theo thAm quyên; thrc hien các n'i dung 
nâng cao nàng lvc  quàn l' nba nuOc ve^ dAt dai và mOi tru&ng trên dja bàn; 13p  vá 

to chU'c th?c hin quy hoach,  kA  hoach  trong quàn l, khai thác và sà dung hcip 1? 
các nguôn tài nguyen (dAt dai, khoáng sari, nuOc ... ). Dâ thi.thng xuyên kim tra, rà 
soát d phát hin nhttng vuong mac, thiEu sOt trong qua trinh thrc hin các thu 
tuc hành chInh 

* A Ket qua'  thirc hiçn 
Tü ngây 01/01/2020 - 30/6/2022, Phông Tài nguyen - MOi tnthng dã tiep 

nhn 6.239 hO so do Trung tam MOt  cüa lien thông chuyên len (bao gôm cà ho so 
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t& nan 2019 chuyên sang) trong do linh virc dat dai 6.125 hO so, linh vvc  mOi 
tru&ng 114 hO so. 

PhOng Tài nguyen - Môi tru&ng dã tham miru cho UBND thành phO giài 
quy& 6.110 h6 so, dat  97,93% trong do trà ho so ye Trung tam mit cfra lien thong 
yêu du bã sung, hoàn thin 83 ho so (78/83 ho sa trá ic'i  thuç5c thu tuc xác nhn 
dárig k35 id hogch báo ve^ mói truthig); CO 6.104 M so giái quyêt sam han  và dáng 
han (99,9%); 6 hO so giái quyêt trê han  (0.01%). Dang giái quyêt 129 ho so, chiêm 
2%. khOng cO ho so dang giài quyêt qua han. 

Tuy nhiên, s6 1iu báo cáo cUa PhOng Tài nguyen - MOM tru&ng ye vic giài 
quyêt thu tve  hành chinh linh vrc Daft dai co' sr ehênh 1ch so vOl sO lieu tong hgp 
trIch xuât trên phân mêm mt cfra din tCr, cu the: 

Theo s lieu trong báo cáo cüa Van phông HDND-UBND thành phô dirge 
trich xuât tong hgp Ur he thông phân mém mt cüa din tr ti: ngày 01/01/2020 
den 30/6/2022, phông Tài nguyen MOi trutng tiêp nhn 8.123 ho so tai Trung 
tarn MOM c&a lien thong chuyên len; dã giái quyêt và tham mt.ru  cho UBND thành 
phO giái quyêt 8.023 ho so, dat 98,76% (trá 'a1  382 ho so khOng hop 1), trong do 
cO 106 ho so giài quyêt sOm han  và dáng han  (1,32%); 7.917 ho so giái quyêt trê 
han (98,68%). Dang giài quyêt 96 ho so, chiêm 1,18%, trong do, trong han  4 hO 
so, qua han 92 ho so. Nhu vy, sO 1iu báo cáo trén he thông phân mém mtcüa 
then td voi sO lieu báo cáo cüa phOng có sçr sai 1ch nhau cu the: SO lugng ho so 
tiêp nhn8.009 ho so (cao hon 1.770 ho so), giái quyêt dOng han  42 hO so, dat 
0,53% thâp hon so báo cáo (6.021 he sc, dat 99,9%); so luvng  giài quyêt tré han 
7.877 ho so, chiêm 99.47% cao hon so vOi báo cáo (6hó sc, chiém 0,01%). 

Nguyen nhân cüa vic s' 1iu báo cáo gitta phOng Tái nguyen - Môi truông 
và báo cáo tong hgp cüa Van phông HDND-UBND cO sLr sai lch là do thao tác 
trén he thông phân mém mt cfra din tr cO nh&ng han  chê bat cp dan den sai 
léch, phàn ánh khOng chInh xác t5' 1 ho so giái quyêt dung hen thirc te nhirng 
khOng xác djnh dirge nguyen nhãn. Mt khác, trong quy trinh giãi quyêt TTHC ye 
dat dai, nhiem vii cüa phông Tài nguyen - MOi tru&ng chi thrc hin mt sO butc, 
con 1a1  là ket qua giái quyêt lien thông TTHC cOa Van phOng Dang k dat dai 
thành Rho,  Chi eye Thuê khu vire DOng Hâi - Quàng Ninh nên khOng tách bach 
dirge kêt qua cUa các don vi. 

Hin tai,  PhOng Tái nguyen - MOi tru&ng ehira trin thai giái quyêt các thU 
tyc hành chInh mirc d5 3, müc Q 4 qua djch vu cong trçre truyên. 

Vic thu I& phi dirge can b6 Trung tam mOt  c&a lien thông thu trçrc tip kin 
giao dich, nØp vào ngân sách nhà nirot. Nan 2020, thu dirge 104.350.000 dOng; 
nàm 2021 thu dirge 152.930.000 dOng; 6 tháng dâu näm 2022 thu dirge 
85.380.000 dèng. Toàn bô ie phi tren dirge np vào ngân sách Nhà rnrOe v&i t' 1 
100% thco quy djnh. 

5. Kt qua giám At ti Chi eye Thu khu vyt Ding Hói - Quãng Ninh 

Chi cue Thue thu vise Dng HOl - Quàng Ninh trçre thuc Cyc thuê tinh 
Quàng Binh, cO chUt nAng t6 chüc thve hin cong táe quàn l' thuê, phi, 16 phi, eáe 
khoàn thu khác cUa ngân sách nhá nuOc. Tai  Trung tam mt cUa lien thông thành 
ph6 DMg Hal, Chi eye Thuê thu we Dông HOi - Quàng Ninh dirge giao giài 
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quyêt vic xac djnh nghia vi tài chinh ve^ dt dai trong quy trInh cap giãy chüng 
nhn quyn sir dung dt theo Quy& djnh s6 476 1/QD-UBND ngày 1,8/9/2022 cüa 
UBND thành phô ban hành cac tâi !iu thuc H thông Quàn I chat hrcmg theo 
Tiêu chuAn Quc gia TCVN ISO 9001:2015 linh vvc  Dat dai và MOM trutng. 

Chi cvc  Thue^ khu vrc Dng Hâi - Quàng Ninh dã thvc hin tot cong tác xac 
djnh nghia vii tài chinh ye dat dai cho ngu&i dan trong quy trInh cap giây chüng 
nhn quyên sfr dung dat. Dã phân cong länh dao  phé duyt và bô tri 01 cOng chüc 
true tai  Trung tam mit cfra lien thông thành phô vào các ngày thu 2, 4, 6 trong tuân 
de giao Thông báo ye nghia vv tài chinh cUa nguOi sü dung dat cho ngirbi dan; con 
cãc ngày thu 3, 5 sê trrc và giao Thông báo tai cci quan Chi ciic Thuê. 

Dà chi dao can bô, cong chüc thiic hin xác djnh nghia vu tài chinh ye dat 
dai dä dirge Chi cic Thue^ khu v'rc Dông Ho'i - Quàng Ninh thrc hin nghiêm tüc 
theo Thông tu' Lien tich  s6 88/2016/TTLT/BTC-BTNMT quy djnh ye ho so và 
trInh tçr, thu tvc  tiêp nhn, luân chuyên ho so xác djnh nghia v' tài chinh ye dat dai 
cOa ngu&i sü dvng  dAt. 

Day manh  cong the tuyên tmyn thông qua các phirong tin thông tin dai 
chüng, ban hành các van bàn phOi ho voi Chi nhành Van phOng dAng k9 dat dai 
thành phô, các van phOng hành nghê Cong chirng và UBND cap xâ dê tuyên truyên 
cho ngu&i dan nâng cao tinh tir giác ye khai giá tinh thuê, dông thai chi dao  can b 
giài quyt TTHC ye thuê thirc hin nghiêm quy tnmnh kiêm tra ho so lchai thuê dé 
phát hin trueing hqp cO dâu hiu khai chin dung giá tinh thuê; thkrc hin tam  dtrng 
th?c hin thU tçtc hành chinh di vOi càc trutng ho  p ngu&i np thuê chin hoàn 
thành nghia vu tài chinh hoc co' dâu hiu khai giá chuyên nhugng thâp hon giá 
thçrc te^ theo Chi thj s6 08/CT-UBND ngày 21/04/2022 cUa UBND tinh ye vic 
tang ctrông cong tàc quàn 1', chông that thu thué trong 11th vijc kinh doanh và 
chuyn nhuccng bAt dng san trên dja bàn tinh Quàng Binh. 

* Kh qua thiyc hin 

Trong ks'  giám sat, Chi eve  Thus khu vijc Dng Hói - Quàng Ninh dà tip 
nh3n 26.967 hÔ so do Van phOng Dang k dat dai chuyên sang. Dâ tham mu'u giài 
quyt 26.967 h6 so, dat  100% , trong d6 có 26.829 ho so' giái quyét thin hgn Va 
thing hçin (99,5%); 138 hO so' giOi quyêt qua hgn (0,5%). 

Qua giàm sat thAy r&ng: Chi cpc Thu& khu vrc Dtrng Hói - Quàng Ninh dà 
lAnh dao, chi dao  can b6 và các bo phn lien quan thirc hin tot vic giái quyêt ho 
so TTHC lien quan den vic xác djnh nghia vu tài chinh ye dat dai cho ngir&i dan. 
s6 luvng  ho so giài quyêt dUng han  cao ('26.829/26.967 ho so, dgt 99,5%), ca bàn 
dáp üng dirge yêu cAu cUa nhân dan ye xác djnh nghla vu tâi chinh ye thuê. MOt so 
ho so TTHC nguôi np thug chin hoàn thành nghla vu tài chinh hoàc có dãu hiêu 
khai giá chuyn nhugng thap lion giá thirc té, Chi cpc Thue tam dung thyc hin 
TTHC d4 chô nguOi dan tó'i np thu, giái trinh theo Chi thj sO 08 cUa UBND tinh 
dn dn M so giãi quyêt tng han. 

COng tàc tnin khai djch vu cOng tri,rc tuyn dirge Chi cpc Thu6 chi dao  tniên 
khai tai  b6 phn môt cüa a Tru sâ Chi eve Thuê khu we DOng HOi - Quàng Ninh 
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nhu: Tuyên truyn cho nguôi nip thuê truy cp Cong djch vi cong quôc gia, img 
dung thue^ dien tü, hod dun then td dê thyc hien các nghTa vi ye khai thuê và np các 

loai M so qua mng, nop thus then tü, hoàn thuê then  td. Djch v thuê dien tü' (Etax 
mobile) trên thiêt N di dng. Dôi vói viêc xác dinh nghia vi tài chinh ye dat dai 
trong quy trInh cap giây chüng nhn quyên six dung dat tai  Trung tam M6t cüa lien 
thông thành phô: hien ngàrth thuê chua thijc hien triên khai djch vi cong true tuyên. 

6. Kt qua giám sat ti Cong an thành phó 
Tai Trung tam MOt  cüa lien thông thành ph6 Dông HOi, giai doan Ur ngày 

01/01/2020 den 30/6/2022, Cong an thành phô dugc giao giài quyêt 02 lTnh vrc 
TTHC lien quan den cong dan và doanh nghip là linh vrc "Cap, quãn 19 Can cuOc 
cong dan (04 TTHC) và linh virc "Cap giây An ninh trt tu" (01 TTHC). 

Cong an thành ph6 dâ cü 03 dng chi true tai  Trung tam mt cüa lien thong 
thành phô dê tiêp nhn vã trà ho so giái quyét các thu tyc hành chinh; phân cong 
länh dao  và bô trI 10 can b6 chiên sq trong do 4 dông chi thuc Di Cánh sat 
QLHC ye TTXH trvc  tiêp giài quyêt thu' tvc  hành chinh trong 111± vyc dang k9, 
quàn l' luu ti-U, cap can cuo'c cong dan và 06 dông chi Di Cành sat - Giao thông 
true tiép giái quyêt thU tyc hành chinh trong 111± vyc dàng k9 ngành nghê kinh 
doanh cO diêu kien ye ANTT va xU 19 vi pham giao thOng, dông th&i tiêp nhn 
nhftng phân ánh cUa các tO chüc, cá nhân. 

Cong an thành pM dã ban hãnh và trin khai các van bàn thyc hien De^ an 
"Phat triên ung dung dtt lieu ye dan cu, dinh danh va xac thtrc diên to phuc vu 
chuyên dOi sO quôc gia giai doan  2022 - 2025, tam nhIn den näm 2030", "Dy an 
san xuât, cap CCCD gän chip"; triên khai dông b6 các giài pháp lam sach  dü lieu 
thông tin dan cu, dam bào thông tin dan cu "dUng, dU, sach,  song" truOc khi cp 
nhat, phé duyt và dông bQ vào h& thông d& lieu quôc gia ye dan cu. 

Thithng xuyên don dc, chi dao  Cong an các xâ, phubng và các di nghip 
vu co chüc nãng giãi quyêt thu' tyc hành chinh tp trung rd soát Cat thU tyc hành 
chinh mâi ban hành, thu' tyc hành chinh sfra dôi, bô sung hoc hUy bO, thay the 
trong các van bàn quy pham pháp 1ut dà dugc ban hành; thyc hien cat giàm, don 
giân hOa cat quy dinh, thu tuc hành chinh, giây t& lien quan theo cat Nghj dinh  cUa 
ChInh phU, Ké hoach cUa COng an tinh; nhanh chóng xfr 19 hO so, truyên dU lieu ra 
Trung u'ong de s&m cO the Can cuOc cong dan trâ cho nhân dan. 

* Kt qua thirc hin 
Tü ngày 01/01/2020 - 30/6/2022, COng an thành pho^ dâ tip nhn 74.682 ha 

so giài quyêt TTHC (trong do cO 74.634 hO so thuc Iinh vyc 'Cap quán 19 Can 
cuôc cOng dan", 48 ho 50 thuc 11th vçrc "cap giây An ninh trt ty". Cong an thành 
phO dã tham muu giài quyêt 74.682 hO so, dat  100% , trong do cO 8034 Mso giãi 
quyêt sôrn han vâ dUng han (10,8%); 66.648 ho so giái quyêt tré han  (89,2%). SO 
luçng hO so ti-6 han nhiêu t3p trung yão ho so cap, quân 19 Can cu-&c cong dan yào 
nãm 2021 - nguyen nhan: do tp trung triên khai quyët liet dê hoàn thien co so d& 
liCu quôc gia ye dan c's, thai gian quy dinh  trà kêt qua ngàn (7 ngày) nén viec kêt 
qua giãi quyêt TTHC ye cap can cutc cOng dan cho cOng dan bj ti-6 hen nhiêu. 

Le phi duoc thu yà nôp vào ngan sách nhã rnrOc theo dUng quy dinh. Tong 
so le phi dã thu: 1.634.985.000 d. 
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Vé cong tác trién khai d/ch vy cOng trgc tuyén: 

Cong an thành ph6 dã trin khai tuyên truyn, hu&ng dn nguäi dan sü dung 
djch vu cong true  tuyên trong các linh vuc dàng k' cu trñ, cap can cuâc cong dan. 

Dy manh  vic k& n6i, si dung CSDLQG v8 dan cu; trin khai hoàn thin 
h4 thng CSDLQG ye dan cu, can cuâc cong dan, phát triên h& thông djnh danh và 
xac thvc din td; nâng cap he^ thong bào dam cho vic kêt nôi, Chia sé dCT lieu vâi 
CáC he thông dtt lieu ?huYen  ngành dé giài quyêt thu t,ic hành chinh và cung cap 
djch vii Cong trrc tuyên phvc vv Nhân dan. Tham muu UBND thành ph6 thành 1p 
To COng tác triên khai Dê an 06 thành ph 0^; các xä, phithng thành 1p  15/15 to cong 
tác cap xa, phubng; 137/137 tO cOng tác cap thOnITDP (dat 100%). 

Vic tié'p nhn và xilrlj5phán ánh, kieCn  ngh/ v thu 4w hành chink 

Cong an thânh phi dã cfr can bO^ thvc hin tiêp cOng dan, tao diu kin thuân 
1'i cho các tO chüc, cá nhân khi thuc hiên CáC thU tuc hành chInh trên 11th vuc 
ANTT tai  don vi thông qua 2  kiên phãn ánh cUa Cu tn dë cO giài pháp xcr 1>'  kip 
th&i CáC yeu câu cUa Các tO chüc, cã nhân theo dUng quy djnh CUa pháp lu@. 

Hng näm, COng an thânh ph6 dâ to chiic phát phiu dánh giá müc d6 hài 
lông cUa nguäi dan ye vic giài quyêt thU t%ic thành chInh tai  Trung tam Mt cua 
lien thông thành phô. Cuthe: nãm 2020: 100 phiêu (CCCD: 60 phiêu, ANTT: 40 
phiêu); nàm 2021:,  100 phiêu (CCCD: 60 phiêu, ANTT: 40 phiêu); 6 tháng dãu 
nAm 2022: 65 phiêu (CCCD: 40 phiéu, ANTT: 25 phiêu). Két qua, 100% nguti 
dan tham gia dánh giá dêu hãi lông. 

II. NH4N XET, DANH GIA CHUNG 

1. Uu dim 

Qua giám sat tlnh hInh, kt qua giái quyêt CáC TTHC tai  Trung tam Mt 
cüa lien thông thành phô cUa CáC Co quan, don vi theo kE hoach giám sat cua 
Thu&ng trvC  HDND thành phô cho thy: 

- CáC Co quan, don vi du( rc giárn sat dã chi dao, phân cong can b giãi 
quyEt và tham muu cho ThU truOng Co quan, länh 4° UBND thành phô giái 
quyêt TTHC cho nguäi dan, doanh nghip ye co bàn dam bão quy djnh, dáp &ng 
duqc thu câu CUa nguôi dan ye cung cap djch vi cOng. Vic niêm y& cong khai 
danh muc TTHC thvc hin tai  Trung tam mOt  cüa lien thông dUpt thiic hin day 
dU, dUng quy djnh, thun igi cho ngudi dan tra cüu, tim hiêu. CáC thU t%Jc hành 
Chmnh duqc thijc hien giao nhn, xU 1 h6 so và trã ket qua thông qua Trung tam 
mt cUa lien thông thành ph6. 

- CáC co quan chuyên mOn, don vi lien quan da tham muu lath dao  UBND 
thành ph6 ban hành nhiêu van bàn de Chi dao triên khai thirc hin Các van bàn 
QPPL lien quan dn ViC giãi quyt 111-IC cUa Co quan, don vi minh ti Trung 

tam Môt cfra lien thông thành ph6. Dä râ soát các TTHC ye linh vçrc thuc thâm 
quyn phii trách cUa tUng co quan, don vi dê tham muu UBND thành ph6 ban 
hành Quy trinh thvc hin theo tiêu chun 9001:2015. 

- Co so vt chat, trang thit bi tai Trung tam Mit cUa lien thông thành ph6 
duqc trang bj day dU, dam bào phvc vv nhu cau cUa nguOi dan v6 giâi quyêt 
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TTHC. Cáe càa tip nhn và trà k& qua bO^ trI phü hqp, có bàn ghe de ngirôi dan 
den giài quyM, chô den luqt; trang bj may bm so Ui dng, diêu hOa, may vi tinh 
va cac trang thit bj kháC co bàn dÀy &, hin dai. 

- COng tác s6 hóa M so, kM qua giài quyEt TTHC dã duçic quan tam và 
bithc d&u triên khai theo ké hoach cUa UBND tinh. Cong tác huóng dan, ho trq to 
chüc, cá nhân tao  1p danh tinh so (dàng ks', tao  1p tài khoàn) trên COng djch vv 
cong Quc gia /Cng djch vi cong tinh va cong tác dánh giá true tuyên vic giái 
quyM TTHC dirqc chi dao  va phân cong can b5 or bQ phn m't c&a ho trci thi.thng 
xuyên cho nguäi dan khi cO yêu câu. 

- Vic chap hành các quy djnh, tinh thAn, thai dO^ cüa can be tiêp nhn ho 
so và trà két qua tai  Trung tam Môt cfra Lien thông nhmn chung co bàn dáp rng ye 

yêu câu nhim vu, tn tinh hirOng dAn cho to chüc, cong dan khi den giao djch. 

- Mt so TTHC cña mOt  sO Co quan chuyên men, don vi qua giám sat cho 
thây dã giâi quyêt sóm truO'c han  so vâi giAy hen nhu: Thu tvc ye Cap giây phép 
xây dung, thU tvc  v6 xác djnh nghia vu tài chInh ve dAt dai. 

2. Tin ti, han ch 
- Cong táC kim soát vic tip nhân, giài quyêt TTHC cUa mØt 50 co quan 

chuyên mOn thuc UBND thành phô, Cong an thành ph ô  và chi nhánh Van phông 
däng k dat dai thành phOthuOc Sà Tài nguyen và Môi truông tai  Trungtâm  MOt 
cfra lien thông thành phô mt sO thdi diem chua du'çxc chi dao  quyêt 1it và 
thtthng xuyên nén sO lung ho so giâi quyêt trê han,  qua han  chua giài quyêt trén 
h6 thông phãn mêm mt cüa din tfr Con CEO, nhât là hO so lien thông gifla cap xà 
và Chi nhánh Van phOng däng k' dat dai thành phô và gifra Chi nhánh Van 
phông dAng k dat dai thành phô vài Phông chuyên mOn. T5' 1 hO so TTHC giâi 
quyêt trê han cao: các TTHC thám quyén giái quyêt hoc lien thOng giái quyêt 
cüa các cc quan chuyên mOn thuc UBND thành phO: 12.772 hO sc giái quyêt We 
han (55%), 17/17 linh vy'c TTHC a'éu có hO sc giái quyét qua han; Chi cuc Thuê 
khu vy'c DOng Hal —Quáng Ninh: 138 hO scgiái quyét tré han (0,5%); Cong an 
thànhphO: 66.648 hO scgiái quyét tré han (89,2%). 

- Viec thvc hin thao tác giái quyM TTHC trén he thng phAn mm mt 
cfra then rn thuc hiên chin kip thoi dan den môt so luong ho so thuc te trên giây 
giai quyêt dUng han nhung trên h6 thong phân mérn din td the hin ho so chua 
giài quyêt qua han  dan den so lieu két qua giái quyêt TTHC cUathanh phô trên h 
thông phãn mêm mt cUa din tU vOi so 1iu kêt qua giãi quyêt hO so trên giây 
mâu thuAn, khOng phàn anh dUng thirc chat ket qua giài quyêt TTHC cong cUa 
thãnh phô. 

- S6 lucrng ho so tip nhan trvc tuyn cOn thâp (trong k5' giám sat, chi tiêp 
nhn22 truO'ng ho ngt.rôi dan sfr dung djch vu cong true tuyên (tj) 1 0.09% tOng 
sO hOse tiép nhn). 

- Cong tac ph6i ho p trong tip nhn và trà h6 so giüa can b6 rnt cüa và 
các co quan chuyên men & mt sO khãu con thiêu chat chê nên lugng Mso trà lai 
ngu&i dan cOn nhiêu (tap trung & thU Wc Cap giây phép xây dung, thu tyc phé 
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duyt ho so du an dâu Ut xây dung co bàn). TS'  18 ti-5 h6 so kM cao (theo s6 Iiu 
có 2.430 ho sa bj trá iqi, chiem 10016). Vn có vic can b6 giài quyët TTHC trâ 
trvc tiêp ho so Cho cá nhân, doanh nghip chin dung quy trinh (theo quy trinh là 
trà ho so quan Trung tam Mt cüa lien thông thành ph 02 ) ('li'nh vyc Diu thdu). 

3. Nguyen nhãn tn t41, h3n chê 
3.1. Nguyen nhãn chü quan 
- mot sS co quan chuyên mon chin thithng xuyên kim tra, chi dao  vic 

giái quyêt TTHC theo ch(rc näng, nhiêm yin  cUa don vi minh dé kip thdi chãn 
chinh, tháo gO vuâng mac. Can bô, cong chüc dirge phân cong giài quyêt TTHC 
cüa mt sO don vi lien quan chin phát huy het trách nhim trong vic giãi quyêt 
ho so TTHC, chm thao tác trén h thông phân mérn mt cüa din Urnén có tinh 
trang ho sobj trê han  phán ãnh trên he^ thong phân mém mt cuB din tü. 

- Can b6 tip nhn h6 so TTHC o' Trung tam mt cuB lien thông là can b 
bit phái tü các don vi sçr nghip nén con mt so han  ché nhât djnh ye chuyên mon 
a 

 
mot so 11th v1rc; cong tác rd soát ho so, huàngdn hoàn thin ho so cho cá nhân, 

doaiTh nghiêp cOn han  chê dan den chat luqng ho so chuyên ten các PhOng chuyên 
mon dê giài quyêt nhiêu truOng hgp không darn bào yêu câu, nguôi dan phãi diêu 
chinh, bô sung nhiêu Ian, gay tam l không tOt, phiên ha Cho tO chüc và cá nhân 
trong qua trinh giao djch. 

3.2. Nguyen nhãn khách quan 
HqA thong phAn mm mt cuB din tü cuB tinh vn cOn mOt  s6 bAt cap, 16i 

dan den khó khän Cho b phn mot ccra và CC co quan giãi quyOt TTHC trong 
thaotác luân chuyên ho so din tü trén H thông; trang thiêt bj may tInh, du&ng 
truyOn chin dáp üng dugc yéu câu trong thvc nhim vi trên môi truOng diên tfr. 

- Vic tng dung và khai thác các tin Ich cüa h thng phAn m&m Mt cüa 
din tü de tong ho  p báo cáo sO lieu tiêp nhn và trá ket qua cOn g.p nhiêu khó 
khán; sO 1iu tong hccp 6 mOt  so linh vvc  khOng chinh xác, vi vy ânh huOng den 
vic phãn tich, dánh giá ket qua thvc hin cuB các co quan chuyên mOn, don vi. 

- Nhu cAu cuB nguti dan ve^ thuc hien djch vu cong trinrc  tuyên chua cao, 
m.t khác các phông, ban, don vi chin thvc si,r tIch cixc triên khai nën sO luqng ho 
so trinrc  tuyên phát sinh cOn It. 

- Mt s th&i dim thiu phOi chip lam cAn cuOc cOng dan và phv thuc vao 
vic thvc hin cuB co quan cap trên trong mot S  thôi diem can triên kha thinic 
hiGn quyêt 1it nên mOt  sO thôi diem ket qua giài quyêt TTHC ye quàn 1, cap cAn 
cuo'c cong dan cOn chm so vói quy djnh 

- O TTHC thuOc llnh vinrc  DAt dai, trén h th6ng phãn mêm môt cuB diên tü, 
so lieu trich xuat chi the hin kêt qua giãi quyêt cuB toàn bQ quy trinh x& l>'  cong 
vic, chin phân anh k& quA giAi quyt tai ttrng don vi trong quy trinh nén khO dánh 
giá, kiem soát và phãn ânh ket qua cQng thu trách nhim cüa co quan, don vi lien 
quan trong quy trinh giAi quyêt TTHC (Chi nhánh Van phOng Bang k5 dat dcii 
thuóc Sà Tài nguyen vi MOi trwàng, PhOng Tài nguyen - MOi tru&ng, Chi cuc Thué 
khu vyt BOng HOi - Quáng Ninh,). 

M. KIEN NGHJ 
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Qua giám sat, Thithng tri,rc HDND thânh ph6 dã có các kin nghj: 

1. tMj v&i UBND thãnh ph 06 : 
- KiEn nghj v&i UBND tinh sam thvc hin vic dánh giá, tng hop các kin 

nghj, dê xuat cüa các don vi, dja phuong dê chi dao  các So ngành cO lien quan 
triên khai khàc phvc, xü 19 cãc Iôi, nãng cap h thông phân mém mt cüa din UT 
va ha tang cong ngh8 thông tin phyc vu giái quyêt TTHC. 

- Kin nghj v&i UBND tinh diu chinh h thing phAn m&m mOt  cüa din 
tü, thra vic xác djnh nghia vu tài chinh ye dat dai vao quy trmnh giái quyêt dé 
quãn 19, diêu hành vâ xác dinh trách nhim cQa ngành thuê trong vic giãi quyêt 
TTHC tai  Trung tam MOt c&a lien thông cUa cap huyn. Xem xét bO sung chü'c 
náng trIch xuât so-  lieu tong hop két qua giãi quyêt TTHC ci.a tüng don vi trong 
quy trinh giâi quyêt TTHC dé cO dánh giá, xà 19 trách nhim dôi vdi các don vi, 
cá nhân de ho so giãi quyêt tré han,  qua  han. 

- Tang cuo'ng vai trO, trách nhiêm tham muu cOa Van phOng HDND-
UBND thành phô dôi v&i Trung tam Mt cüa lien thông thành phô; Chi dao  các 
co quan chuyên mon thuc UBND thành phô kip thai khàc phyc nhang ton tai, 
han ché trong qua trinh tiêp nhn, giãi quyêt TTHC cho ngi.thi dan và doanh 
nghip; dc bit là vic cp nht kêt qua giãi quyêt ho so trén h8 thông phân mém 
môt cüa diên tfr cüa tinh. 

- Tang ci.thng lion nGa cong tác chi dao,  don dc, thuO'ng xuyên kim tra, 
kiêm soát vic giái quyêt TTHC cUa các Co quan chuyên môn, don vi tai  Trung 
tam Mea cüa lien thông thành phô. Các trithng ho p giài quyêt chain so v&i thai 
gian quy djnh phãi có thu xin lOi dê g&i cho các cá nhân, to chüc theo dung quy 
dinh tai  Quytrinh quãn 19 chat lu'çing theo tiêu chuân TCVN ISO 9001:2015 và 
Quyet djnh so 15/201 8/QD-UBND ngày 19/6/2018 cUa UBND tinh. 

- DÀy manh  hon n&a vic tuyên truyn, ph6 bin và khuyEn khIch nguti 
dan sà dung djch vu cong trvc  tuyên müc d< 3, 4, sfr dung dich  vu buu chinh 
cong Ich den v&i dOng dáo to chüc, cá nhân trén toãn thành phô. 

- Chi dao  các Co quan chuyên mon có lien quan sap xp, b6 tn, quãn 19 can 
b6 nhäm nâng cao hiu qua giãi quyêt TTHC; tiên hãnh chuyen dôi vi trI cong tác 
dOi vOi viên chüc lam nhim vi:'  tiêp nhn hO so và trã Ret qua TTHC tai  Trung 
tam mt cüa lien thông thãnh phô theo quy djnh. Tiên tOi vic bô tri cong chu'c 
cUa các co quan chuyên mOn trvc  tiêp nhön vã giãi quyêt ho so tai  Trung tam Mt 
cfra Lien thông dé nâng cao chat hrcing giái quyêt TTHC. 

- Quan tam, thay thá may rnOc tiên tin, hin dai  cho cac b6 phân tai  Trung 
tam Mt cüa lien thông thành phô và cac bO phn & cac co quan chuyên mon cO 
lien quan, nâng cap he thông throng truyen mng dàp crng cac yeu câu m&i trong 
viêc giâi quyêt TTHC trén môi truOng dien tü. 

- TAng cuâng cong tác hutng S nghip vu chuyên mOn cho di ngü can 
bô, cong chüc, viên chfrc thijc hin tiêp nhn, giai quyét và trã ho so TTHC. 

2. iMj v&i Van phOng HDND-UBND thãnh ph6: 
- Tham miru UBND thành phô có giãi phap dê kip thôi Rhàc phyc, chân 

chinh vic giài quyêt TTHC cüa các cc quan chuyên mOn d& hO so bj tré ban  cho 
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nguài dan. Tang cuäng cong tác lânh dao, chi dao  các can b, cOng chüc, viên 
chüc; day manh  viêc rà soát, thithng xuyên kiém tra, don dôc, nhäc nh& can bO, 
cong chüc, viên chüc giâi quyêt ho so TTHC dam bàn tiên dO.  K& ho  p k4t qua 
thrc hin nhim vi cUa can bo cong chi.'rc vó'i kêt qua dánh giá xêp loai  hang nãm 
cUa can bo,  cong chüt, viên chüc. 

- Tham muu UBND thành pM chi 4o  các Co quan chuyên mon phi hqp 
vài các don vi lien quan dé xü 1' ho so sai sot trên M thông phân mém mOt  cU'a 
din tu' phc vv tot cho cong tác giái quyêt TTHC trong thxi gian tOt Dày manh 
vic thu l giài quyOt ho so con ton d9ng qua han  cho nguôi dan. 

3. Di vói các co' quart, dot vi dtrqc giám sat: 
- Khc ph%lc nh&ng tn tai, han che trong vic giài quyEt TTHC trong thi 

gian qua. Chi dao  can  bo,  cong chüc, viên chüc tjch cvc  thirc hin thao tác trên h 
thông phân mém mOt  cfra din Ur ngay sau khi giãi quyêt ho so TTHC trén giây. 
Khãc phuc tinh trang sO lieu ket qua giãi quyêt TTHC cUa thành phO trén h 
thông phân mém mit cira din tü' vOi sO 1iu kêt qua giái quyêt ho so trên giây 
mâu thuân, khOng phãn ành dung thuc té k& qua giãi quyêt TTHC cüa thành phô. 

- DAy manh  cOng tác tuyên truyn, pM bin các van bàn lien quan dn linh 
vi;rc thuOc thâm quyên giài quyêt cua phông, dun vi; tuyên truyên ye djch vu cong 
trvc tuyên và huong dn dé ngudi dan thi;rc hin. 

- Thuông xuyên kim tra, dOn d6c tin d0^giâi quyM h6 so, dam bào dung 
th&i gian quy djnh. Tru&ng hcip giài quyêt ho so qua han  thi phài cO van bàn cUa 
phông vá tham muu UBND thành phO cO thu xin lOi t 0 chüc Va cá nhân theo quy 
djnhcüa Quy trInh quãn 1 chat luqng theo tiêu chuân TCVN ISO 9001:2015 và 
Quyêt djnh sO 15/2018/QD-UBND ngày 19/6/2018 cUa UBND tinh. 

- Thu&ng xuyên kim tra, rà soát các quy trinh giâi quyMthu tvc  hành 
chinh thuOc 11'nh vçrc tharn muu giài quyêt cüa phông, don vi dé dé nghj UBND 
thành phô trInh cap cO thârn quyên xem xét diêu chinh, tang cuO'ng cài cách djch 
vi;i hânh chinh cOng, tao  diêu kin thun igi cho ngithi dan, doanh nghip và can 
bo trong viec  tiêp nhn và giãi quyêt ho so thu tvc  hành chinh. 

- PhOng Tài chinh - K hoach can bô thuc hin trà ha so cho M chfrc, cá nhân 
dung quy trmnh giài quyêt TTHC dâ ban thành (trong linh virc dãu thãu). 

4. Doi v&i Chi nhánh Van phông Bang ky' dt dai thãnh ph6 
- DOn dac tin dO giài quyM ha so & linh vi;rc dAt dai con ton dpng, dâ qua 

han, nh&m giãi quyt, tao  diu kiên cho ngui dan thi;rc hin các quyên cüa ngu&i 
sà dung dat. 

- Kiêm tra, cung cAp dAy du'thông tin v& dAt dai cüa ngu&i dan cho co quan 
Thuê dO thuc hiên xac djnh nghia vi;i tai chInE ye dat dai giüp co quan thuë rñt 
ngAn dugc thai gian giãi quyët, tránh duqc tinh trng tra lai ho so cho ngu&i din, 
nâng cao hiu qua, tao diêu kin thuân loi cho ngudi dan trong giài quyêt thu ti,jc 
hành chinh cOng ye dat dai. 

- Thijc hien chuyOn  ho  so giAy sang Chi cvc  ThuE trong cüng ngày kIch 
luàn chuyOn ho so tren h thong phân mem MOt  cfra din td dé nguôi dan nAm 
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rô thii gian giäi quy& thCi tiic hành chInh, không de^ nguYi dan tói b6 phtn mt 
ci.ra nhiêu lan. 

Trên day là Báo cáo kt qua giám sat chuyên de^ narn 2022 cüa Thuäng trirc 
Hi dông nhân dan thành phô, Thuông trrc HDND thành phô báo cáo HDND 
thành ph 05  theo quy dtnh./. 

Noi nhân: 
- Thi.rng trrc Thành üy; 
- Tthnng trtrc HDND TP; 
-UBNDTP; 
- UBMTTQVN TP; 
- Hai ban HDND TP; 
- Dai biêu HDND TP; 
- TT HDND các xâ, pIing; 
- Lixu: VT. 
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