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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG HOI Péc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 44§ /BC-HDND Dong Héi, ngay 4 thang 12 ndm 2022
BAO CAO

Két qua giam sat chuyén dé nim 2022 :
cua Thuong true Hoi dong nhan dan thanh pho

Can ctr Luat t6 chire chinh quyén dia phuong nam 2015; Luat Giam sat cia
Quéc hoi va HDND nam 2015; Nghi quyét s6 52/NQ-HPND ngay 22/7/2021 cua
HDND thanh phd va Nghi quyét s6 01/NQ-TTHDND ngay 10/01/2022 cua
Thuong truc HDND thanh phd vé chuong trinh giam sat ciia HDND va Thuong
truc HDND thanh pho nam 2022,

Thuc hién Ké hoach s6 79/KH-TTHDND vé viéc giam sat viéc giai quyét
cac TTHC ctia mot s6 co quan, don vi c6 TTHC giai quyét tai Trung tam Mot cira
lién thong thanh phé. Poan Giam sét ciia Thuong truc HDND thanh phé (duoc
thanh ldp theo Quyét dinh sé 81/0P-HPND ngay 29/8/2022 cia Thuong truc
HPND thanh phé) da tién hanh gidam sat tai Van phong HDND-UBND, phong
Tai chinh - K& hoach, Quan ly D6 thi, Tai nguyén - Méi truong, Chi cuc Thué
khu vuec Dong Héi - Quang Ninh, Céng an thanh phd. Thoi ky giam sat tir ngay
01/01/2020 dén 30/6/2022. Két qua thuc hién nhu sau:

I. KET QUA GIAM SAT

1. Két qua giam sat tai Vian phong HDND-UBND thanh phé

Trung tam Mot cua lién thong thanh phé Déng Haéi lam mot bo phan thudc
Vin phong HDPND-UBND thanh phd duge UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sb
2547/QB-UBND ngay 16/10/2007 va chinh thire di vao hoat dong trong nam 2008.
Trung tam Mot cua lién thong thanh pho thuc hién nhiém vu, quyén han huong dan,
tiép nhan, giai quyét hodc chuyén hé so giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cho to
chue, ca nhan. Trung tam thuc hién tiép nhan hé so tat ca TTHC thude tham quyén
giai quyet hodc lién théng giai quyét ctia Uy ban nhan dan thanh phd, mot s6 TTHC
thude tham quyen giai quyét hodc lién thong giai quyét ctia cac co quan duoc to
chuc theo hé thong nganh doc tai dia phuong theo chi dao cua Thu tudng Chinh phu
TTHC thudc tham quyén giai quyet cua cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan
dan cép tinh, Uy ban nhan déan cép xa duoc giao tiép nhan tai thanh pho

Qua giam sat cho thdy, Van phong HDND-UBND thanh pho da tham muu
UBND thanh pho ra Quyét dinh ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong ctia Trung
tam Mot cua lién thong thanh phé, xay dung vi tri viéc lam cho tung can bd, vién
chuc thyc hién nhiém vu tai Trung tdm mot cua lién théng thanh phé Co so viat
chat, may moc, trang thiét bi duoc trang bi day du, dap tmg dugc yéu cau, nhiém vu
dugc giao. Chi dao can bd quan tri mang, can bo truc tiép nhan, tra két qua ho SO
theo quy trinh thti tuc niém yét; cap nhat vao co s& dir liéu ciia Hé théng phan mém
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mot ctra dién tir; chu dong phdi hop véi cac co quan chuyén mén theo déi, don dbc
tién d6 giai quyét hd so TTHC dé tra cho ngudi dén theo quy dinh.

Trong ky gidm sat, Van phong HDND-UBND thanh phb di tham muu
UBND thanh phé ban hanh 15 van ban chi dao lién quan viée giai quyét TTHC cia
cac co quan, don vi tai Trung tdm Mot ctra lién thong thanh phé. Tich cuc tham
muu UBND thanh phé chi dao don déc giai quyét TTHC cia céc co quan, don vi
tai Trung tam Mot cua lién thong thanh phé; chi dao chédn chinh tinh trang giai
quyet hé so TTHC tre han, qua han; dong thoi, trién khai céng téc danh gia truc
tuyén két qua giai quyét TTHC, hd trg ngu'm dan tao lap tai khoan dich vu cbéng va
thuc hién dich vu coéng truc tuyen, s6 héa ho so, két qua giai quyet TTHC.

Pén thoi diém giam sat, tai Trung tdm Mot ctra lién thong thanh phd Péng
Héi ¢6 207 TTHC duoce thue hién tiép nhén va tra két qua, cu thé:

+ 178 TTHC ctia 09 linh vuc thudc thim quyén giai quyét ciia thanh phd
gém: Linh vuc Van héa - Thong tin 21 TTHC, linh vyc Kinh té 15 TTHC, linh vuc
Lao dong, Thuong binh va xa hé1 24 TTHC, linh vuc Giao duc va Pao tao 15
TTHC, linh vuc Noi vu 18 TTHC, linh vuc Tai nguyén va M6t truong 06 TTHC,
linh vuc Tu phap 30 TTHC, linh vuc Quan ly d6 thi 38 TTHC, linh vuc 10 TTHC,
[inh vue Y té 01 TTHC.

+ 05 TTHC cta 01 linh vuc do Cong an thanh phé tiép nhan, giai quyét;

+ 24 TTHC do Chi nhanh Van phong Dang ky dit dai thanh phé (thude S¢
Tai nguyén va Méi trudng) tiép nhan.

Toan bd 207 TTHC duge niém yét cong khat tai Trung tdm MGt cira lién
thong thanh phd dung quy dinh va ding tai trén website thanh phé; két ndi chuyén
mue "Thu tuc hanh chinh" tir C6ng dich vu cong cua tinh v&i Trang théng tin dién
tr cua thanh phé tao thuén lgi cho ngudi dan khi dén lam hd so TTHC.

* Két qua thue hién:

T ngay 01/01/2020 dén 30/6/2022, tai Trung tdm Mdt cira lién thong thanh
phd tong s6 da tlep nhan dugc 24.422 hd so; hd so ky trudce chuyén sang 4.882 hd
s0; hd so mdi tiép nhan 19.540; ho so thy Iy 21.992 hé so; hd so tra lai 2.430 hé so.
b3 giai quyét: 23.204 hd so, trong do: ding han 10.432 hd so, tré han 12.772 hd so.
Pang giai quyét: 1.205 hd so, trong d6: trong han 417 hd so, qua han 788 hd so.

Qua giam sat va qua bao cao cua Van phong HDND-UBND thanh phé, két
qua trén cho thdy sd liéu phan anh vé két qua thuc hién giai quyét TTHC tai
Trung tam M6t ctra li€n théng thanh pho trén hé thong phan mém moét cira dlen tir
c6 mot s linh vue giai quyet TTHC thudc thim quyén cta thanh phd bj tré han
cao nhu: linh vuc thanh 1ap va hoat dong cta hé kinh doanh (657/2.998 ho so tré
han, chiém 28, 6%), Péu thiu (273/380 ho so tré han, chiém 71,8%), dat dat
(thudc tham quyén cia thanh pho 7.877/7.919 hé so tré han, chiém 99,5%), quy
hoach xdy dung (2.128/5.526 hé so tré han, chiém 38,5% ), No1 vu (33/80 hé so
tré han, chiém 41,25%), An toan VSTP (32/89 hé so tré han, chiém 35,9%). Linh
vuc giai quyét TTHC vé dét dai (thude tham quyén cia Chi nhénh Vin phong
Dang ky Quyén str dung dat truc thude S6 Tai nguyén va Moi truong:
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1.397/1.727 hé so tré han, chiém 80,9%). 17/17 linh vuc phat sinh hd so theo
bao cao déu c6 hd so giai quyét tré han.

Tuy nhién, qua lam viéc truc tiép véi cac phong, ban, don vi thi két qua ho
so tré han thap hon nhleu Nguyén nhan cia viéc so li¢u bao cao clia cac co quan
chuyén mén va bao céo tdng hop clia Van phong HDND-UBND c¢6 su sai léch 14
do can bo thao tac cham hodc bi 16i trén hé théng phan mé&m mét ctra dién tir nén
két qua phan 4nh bi sai léch. Cu thé:

- Theo bao cao cia phong Quan ly D6 thi, trong thoi ky giam sat da tlep
nhan 5.714 hd so, giai quyét 5.714 hd so (100%) (trong do6 dimg xt ly, yéu céu
b6 sung, hoan thién 1.380 hé so). Gial quyét dung han 5.704 hd so (chiém
99,83%), 10 ho so tré han (chiém 0,17%). Trong khi d6, theo s6 liéu trich xuat
tong hop tir hé théng phan mém mét clra dién tr trong bao cao cua Van phong
HDND-UBND: phong Quéan ly D6 thi tlep nhin 5.714 hd so, da giai quyét va
tham muru cho UBND thanh phé giai quyét 5.526 hd so, dat 96, 7% (trong do tra
lai 1.036 hd so khong hop 1€), trong d6 c6 3.398 hé so giai quyét som han va
ding han (61,5%); 2.128 hé so giai quyét tré han (38,5%). Dang giai quyét 184
hd so, chiém 3,4%, trong d6, trong han 160 hd so, quéa han 24 hé so.

- Theo bao cao cla phong Tai nguyén - Moi truong, trong thoi ky giam sat
da tlep nhin 6.239 hd so, giai quyet 6.110 hé so (97,93%) (trong do dumg xur ly,
yéu cau bd sung, hoan thién 83 hé so). Giai quyét dung han 6. 104 hé so (chlem
99,99%), 6 hd so tré han (chiém 0.01%). Trong khi d6, theo s6 lidu trich xuét
téng hop tir hé thdng phan mém mét clra dién tir trong bao cdo clia Van phong
HPND-UBND: phong Tai nguyén - Méi truong tiép nhan 8.123 hb so, da giai
quyét va tham muu cho UBND thanh phd giai quyét 8.023 héd so, dat 98,76%
{trong do tra lai 382 hd so khéng hop 18), trong d6 ¢d 106 hd so giai quyét som
han va dung han (1,32%); 7.917 hd so giai quyét tré han (98,68%). Pang giai
quyét 96 hd so, chiém 1,18%, trong do, trong han 4 hd so, qua han 92 hd so.

Vé cong tde trién khai dich vu cong truc tuyén:

- P4 trién khai cung cép 14 linh vuc va 79 TTHC dich vu cong truc tuyén
mirc d 3, 4 cho ngudi dan, doanh nghiép. Trong do, c6 09 dich vu cong truc tuyén
murc d6 3 va 70 dich vy cong truc tuyen mirc d6 4. Tuy nhién sé luong ngudi dan
sir dung dich vu cong tric tuyén con thap, Tir 01/01/2020 dén 30/6/2022, chi c6 22
truong hop ngudi dan sir dung dich vu céng truc tuyén (1 18 0,09% téng s6 hé so
tiép nhdn).

- Dé tich cuc tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép tao lap
danh tinh s6 va tham gia su dung cdc dich vu cong truc tuyén. Chi dao quyét liét
cong chirc, vién chic truc tlep nhan hd so tai bd phan mat cira thuc hién nghiém tic
viéc kiém tra, hudng dan, hé tro t6 chirc, ¢4 nhan tao lap danh tinh sé (dang ky, tao
lap tai khoan) trén Cdng dich vu céng Qubc gia /Céng dich vu cong tinh. Pén nay,
da hd tro cho 4.589 ngudi dan dang ky, tao 1ap danh tinh sb trén Cong dich vu cong

Két qud thye hién, tiép nhdn, xu Iy phan anh kién nghi ciia cé nhdn, 16 chirc
dsi voi TTHC thude tham quyén gidi quyét:

- qup nhén duge 05 phan anh, klenonghi ciia nguol dén yé giai quyét TTHC
trén HE thong phéan anh, kién nghi cia Cong dich vu céng qudc gia va duge Van
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phong UBND tinh chuyén dén. Cac - phan anh trén déu thude tham quyen g1a1 quyet
clia cic S& nganh; UBND thanh phd 1a don vi theo dbi hogc phéi hop giai quyét.
T T ndm 2021, trén co so UBND tinh trién kh:“:ll chirc nang danh gia trire

tuyén murc d hai long ciia nguoi déan ve viée giai quyét TTHC trén Cong dich vu
céng, Van phong HDND-UBND thanh phd dd tham muu UBND thanh phé to
chue tr1en khai cho bd phan mot ctra thu thap phiéu khao sat va cap nhat trén hé
thdng. Két qua danh gia: Quy I1V/2021: 77,65%; Quy 1/2022: 76,7%; Quy 11/2022:
75,1% nguoi dén tham gia danh gia hai long.

2. Két qua giam sat tai Phong Tai chinh - Ké hoach

Phong Tai chinh - K& hoach 14 co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd,
¢6 chirc ning tham muu, gitp UBND thanh phé thuc hién chic nang quan Iy nha
nudce vé: Tai chinh - Ngan sch va thuc hién mét s6 nhiém vu, quyén han theo su
uy quyén ciia Uy ban nhéan dan va theo quy dinh ctia Phap luat; Quy hoach trén dia
ban thanh phd; ké hoach va dau tu; ding ky ho kinh doanh, dang ky hop tac x3;
tdng hop va théng nhét quan 1y cic vin d& v& kinh té tap thé, hop tac x4, hd kinh
doanh, kinh té tu nhan va theo quy dinh ciia phap lut.

Phong Tai chinh - K& hoach ¢6 chitc nang nhiém vu tham muu va giai quyét
08 TTHC (03 TTHC linh vuc déu thdu - do 1anh dao UBND thanh phé phé duyét)
va 05 TTHC linh vuc Thanh 14p va hoat dong ciia hé kinh doanh - do lanh dao
phong Tai chinh - Ké hoach phé duyét). D3 tham muu UBND thanh phd ra Quyét
dinh s6 4181/QD-UBND ngay 15/8/2019 ctia UBND thanh phé vé ban hanh céc
tai lidu thudc Hé théng Quan 1y chét lugng theo Tidu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 linh vuc Ké hoach va Pau tu; phan céng lanh dao Phong va b tri 2
cdng chirc ciia don vi 1am c6ng tac tham muu giai quyét 02 linh vue Thi tuc hanh
chinh lién quan dén cong dén va doanh nghiép.

Trong qué trinh thue hién tiép nhén va giai quyét thit tuc hanh chinh, Phong
Tai chinh - K& hoach da thue hién ra soat cac vin ban quy pham phap lust méi ban
hanh dé dam bao thuc hién ding quy dinh hién hanh cia Nha nuéc. Ban hanh vin
ban s 928/TCKH v& viéc hudng dan trinh ty mot sb thi tuc vé Thanh 13p v hoat
dong cua hd kinh doanh, kip thoi cép nhét cac quy dinh mdi vé linh vuc nay theo
Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP ngay 04/01/2021 cta Chinh phii vé ding ky doanh
nghiép; Théng tu s6 01/2021/TT-BKHDT ngay 16/3/2021 ciia B§ Ké hoach Pau
tw hudng dan vé ding ky doanh nghiép.

* Két qua thwe hién

Tiur ngay 01/01/2020 — 30/6/2022, Phong Tai chinh - Ké hoach da tiép nhan
3.396 hd so, trong d6 linh vuc Thanh 14p va hoat dong ctia hd kinh doanh 3.007 hé
so, linh vire Du thiu 389 hd so. Pa giai quyét va tham muu cho UBND thanh phé
gidi quyét 3.378 hd so, dat 99,5% (trong d6 tra hd so vé Trung tim mét cira lién
thdng yéu chu bd sung, hoan thién 126 hd so, chiém 3,7%); cd 2.448 hd so giai
quyét sém han va ding han (72,5%); 930 hd so giai quyét tré han (27,5%). Pang
giai quyét 17 hd so, chiém 0,5%.
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Viéc thu 1é phi dang ky kinh doanh dugc can b Trung tdm mot cua lién
théng thu truc tiép khi giao dich, sau d6 chuyén cho Phong Tai chinh - Ké hoach lap
chimg tir ndp vao ngén sach nha nude. Nam 2020, tong 1& phi: 71.400.000 dong;
nam 2021: 77.500.000 dong; 6 thang diu nam 2022: 59.900.000 ddng. Toan bo 18
phi trén duge ndp vao ngan sach Nha nudc voi ty 1€ 100% theo quy dinh.

Dén thoi diém gidm sat, phong Tai chinh - K& hoach d trién khai thyc hién 5
danh muc thu tuc hanh chin‘h thudc djch’ vu cong truc tuyén mirc‘d(f) 4. Tuy nhién,
trong giai doan qua, lugng ho so truc tuyén ndp vao rat it (chi 13 hé so, 1ty I¢ 0,56%).

3. Két qua giam sat tai phong Quén Iy D6 thi

Phong Quan ly D6 thi 14 co quan chuyén mén thuée Uy ban nhén thanh phé
c6 chirc ning tham muwu, gitip Uy ban nhan dan thanh phd thuc hién chirc ning
quan 1y nha nudc vé giao théng van tai; xdy dung; kién triic, quy hoach xiy dung;
ha t?mg k¥ thuat; phat trién d6 thi; nha & va cong sd; vat lidu xay dung trén dia ban
thanh phé. Phong duoc giao tham muu UBND thanh phé giai quyét 38 TTHC lién
quan dén cong dan va doanh nghiép linh vuc cip phép xdy dung, cip phép cdy
xanh, cap phép quy hoach xdy dung, cip gidy ching nhan ding ky phuong tién
thuy ndi dia. Tuy nhién, trong giai doan tir 01/01/2020 dén 30/6/2022, chi phat sinh
giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc cdp gidy phép xdy dung; cac TTHC con lai
khéng phat sinh h so.

Phong d3 tham muu UBND thanh phé ra Quyét dinh sé 4978/QP-UBND
ngay 24/9/2019 ban hanh cac tai liéu thudc He théng Quan Iy chit luong theo Tiéu
chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 linh vuc Quan 1y D& thi; phan cong lanh
dao Phong va bb tri 2 cdng chirc ciia don vi 1am cdng tée tham muu gidi quyét cc
Thi tuc hanh chinh lién quan dén cong dan va doanh nghiép; chi dao can b, cong
chitc cua phong tién hanh di thdm dinh thue dia 100% hd so; mot sé hd so phong
da tham muu giai quyét sém trude han tir 1 dén 3 ngdy so véi quy dinh.

* Két qua thue hién

Tir ngay 01/01/2020 dén 30/6/2022, Phong Quan ly D6 thi di tiép nhan
thong qua Trung tdm mdt cira lién thong thanh phé 5.714 hd so dé nghi cép phép
xdy dung, giai quyét 5.714 hé so, trong d6 tham muu cho UBND thanh phé thy
ly va cip phép 4.334 hd so (dat ty 1& 76%), dimg xi ly, yéu ciu bé sung, hoan
thién 1.380 hd so (chiém 24%). Gidi quyét ding han 5.704 hd so (chiém
99,83%), 10 ho so tré han (chiém 0,17%).

Tuy nhién, theo sb liéu trong bdo céo ciia Vin phong HDND-UBND thanh
phé duoc trich xuét tdng hop tir hé théng phdn mém mét cira dién ti, tir ngly
01/01/2020 dén 30/6/2022, phong Quan 1y P6 thi tiép nhan 5.714 hé so tai Trung
tdm M6t cira lién thdng chuyén 1én; da giai quyét va tham muu cho UBND thanh
phd giai quyét 5.526 hd so, dat 96,7% (trong do tra lai 1.036 hd so khong hop 18),
trong d6 c6 3.398 hd so gidi quyét sém han va dung han (61,5%); 2.128 hé so
giai quyét tré han (38,5%) trong dé c6 240 hd so qué han ky trude chuyén qua..
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Pang giai quyét 184 hd so, chiém 3,4%, trong d6, ding han 160 hd so, qui han
24 hd so. Nhu vay, s6 liéu bao cdo trén hé théng phén mém mot cira dién t véi
sd 1iéu bao cao cia phong cé su sai léch nhau cu thé: S6 luong hd so giai quyét
ding han 3.398 hé so, dat 61,5% thép hon so bao céo (5.704 hé so, dat 99,83%);
sé luong giai quyét tré han 2.128 ho so, chiém 38,5% cao hon so véi bao cdo cia
phong (10 hé so, chiém 0,17%). Nguyén nhén cia viée s& lidu bao céo gitta
phong Quan ly D6 thi va bao cdo tong hop ciia Vin phong HDND-UBND c6 su
sai 1éch la do thao tac trén hé théng phén mém mot cira dién tir ¢o nhitng han ché
bit cap dan dén sai 1ch.

Viée thu 1€ phi cap phép xdy dung dugc céan by Trung tdm mot cira lién
théng thu truc tiép khi giao dich, ndp vao ngan séch nha nude. Nam 2020, thu
duge 123.030.000 dong; nam 2021 thu duge 137.790.000 dong; 6 thang diu nim
2022 thu duge 80.250.000 ddng. Toan b 1€ phi trén duge ndp vao ngén sach Nha
nudc voi ty 1€ 100% theo quy dinh.

4. Két qua giam sat tai phong Tai nguyén - Méi truong

Phong Tai nguyén - Mai trudng 1a co quan chuyén mén thugec UBND thanh
phé Déng Héi, thuc hién chtc ning tham muu, gitip UBND thanh phé quan ly
nha nudc vé tai nguyén va méi trudmg gom: dét dai, tai nguyén nudc, tai nguyén
khoang san, méi truong, quan ly téng hop tai nguyén va bao vé mdi trudong bién
va hai dao, do dac va ban dd, bién doi khi hau.

Phong duoc giao tham muu UBND thanh phd giai quyét 08 TTHC & 02
linh vuc gdm dét dai (06 TTHC) va méi truomg (02 TTHC). Pa tham muu UBND
thanh phd ra Quyét dinh s6 4761/QD-UBND ngay 18/9/2022 ban hanh cdc tai
liéu thudc Hé théng Quén ly chét luong theo Tidu chudn Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 linh vuc Pat dai va Mbi truong; phan cong linh dao Phong va bé tri 2
¢bng chirc cua don vi lam cong tac tham muu giai quyét cac linh vuc Thi tuc
hanh chinh lién quan dén cong dédn va doanh nghiép.

Trong qua trinh thuc hién tiép nhan va giai quyét tht tuc hanh chinh,
Phong Tai nguyén - Méi truong da tham muu cho UBND thanh phd ban hanh cac
vin ban chi dao trién khai cu thé, trong d6 tap trung cong tic tuyén truyén, giao
duc néng cao nhan thirc phap luét vé dét dai va méi truong; huéng dén thi hanh
Luét DAt dai va Luit Bio vé mdi truong theo thdm quyén; thuc hién cac ndi dung
ning cao ning lyc quan ly nha nudc vé dat dai va mdi truong trén dia ban; 1ap va
t6 chirc thyc hién quy hoach, ké hoach trong quan ly, khai thac va st dung hop ly
cac ngudn tai nguyén (d4t dai, khoang san, nuéc...). DA thuong xuyén kiém tra, ra
soat dé phat hién nhiing vuong mic, thiéu st trong qua trinh thuc hién céc thu
tuc hanh chinh

* Két qua thuc hién

Tu ngay 01/01/2020 — 30/6/2022, Phong Tai nguyén - Moi trLrorng da t1ep
nhén 6.239 hd so do Trung tdm Mot cira lién thong chuyén 1én (bao gdém ca hd so
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tr ndm 2019 chuyén sang) trong d6 linh vuc dét dai 6.125 hé so, linh vuc méi
truong 114 hd so.

Phong Tai nguyén - Moi trudong da tham muu cho UBND thanh phd giai
quyet 6.110 hb so, dat 97,93% trong do tra hé so vé Trung tim mot cira lién thong
yéu céu bo sung, hoan thién &3 hd so (78/83 hé so tra lai thuge thil tuc xde nhdn
dang ky Ké hoach béo vé méi truong); C6 6.104 hd so g1a1 quyet som han va dung
han (99,9%); 6 hd so giai quyet tre han (0.01%). Pang giai quyét 129 hd so, chiém
2%. khong ¢6 hd so dang giai quyét qua han.

Tuy nhién, sb lidu bdo cao cia Phong Tai nguyén - Méi trudng vé viée giai
quyét thi tuc hanh chinh linh virc D4t dai ¢ su chénh léch so vai sb liéu téng hop
trich xuét trén phén mém mdt cira dién t, cu thé:

Theo sb liéu trong béo céo ciia Vin phong HDND-UBND thanh phé duge
trich xuét tng hop tir hé théng phin mém mat ctra dién tur tu: ngay 01/01/2020
dén 30/6/2022, phong Tai nguyén Moi truong tlep nhan 8.123 hé so tai Trung
tdm Mot cira lién thong chuyén 1én; da giai quyét va tham muu cho UBND thanh
phé giai quyet 8.023 ho so, dat 98,76% (tra lai 382 ho so khéng hop [€), trong do
¢6 106 hd so giai quyet som han va dong han (1,32%); 7.917 hd so giai quyét tré
han (98,68%). Dang gidi quyet 96 hé so, chiém 1,18%, trong do, trong han 4 hd
50, qua han 92 hd so. Nhu vy, sb lidu bdo cdo trén hé théng phan mém mot cua
dién tu voi s6 liéu bao cdo ciia phong cé su sai 1éch nhau cu thé: S6 luong hé so
tiép nhan 8.009 hd so (cao hon 1.770 hd so), giai quyet ding han 42 ho so, dat
0,53% thap hon so béo céo (6.021 hé so, dat 99,9%); sd lugng giai quyét tré han
7.877 hd so, chiém 99.47% cao hon so véi bao cdo (6 hé so, chiém 0,01%).

Nguyen nhén cia viée sé lidu bao céo gitra phong Tai nguyén - Mbi trudong
va béo céo tong hop cia Van phong HDND-UBND ¢6 sy sai 1éch 1a do thao tac
trén hé thdng phan mém mot cira dién tir c6 nhing han ché bit cap din dén sai
léch, phan 4anh khéng chinh xéc ty 1& hd so giai quyét ding hen thuc té nhung
khong x4c dinh duge nguyén nhan. Mat khac, trong quy trinh giai quyét TTHC vé
dit dai, nhiém vu ctia phong Tai nguyén - Mdi truong chi thuc hién mét s6 bude,
con lai 13 két qua giai quyét lién thong TTHC ctia Van phong Pang ky dat dai
thanh phd, Chi cuc Thué khu vuc Pdng Héi - Quang Ninh nén khéng tach bach
duoc két qua cia cac don vi.

Hién tai, Phong Tai nguyén - Mdi truong chua trién khai giai quyét cac thu
tuc hanh chinh mirc d6 3, mirc d6 4 qua dich vu céng truc truyén.

Viéc thu 1€ phi dugce can bd Trung tdm mét cura lién thong thu truc tlep khi
giao dich, nép vao ngan sach nha nudc. Nam 2020, thu dugc 104.350.000 déng;
nim 2021 thu dwoc 152.930.000 ddng; 6 thang ddu nam 2022 thu duoc
85.380.000 ddng. Toan b 18 phi trén duoc ndp vao ngan sach Nha nudc véi ty 18
100% theo quy dinh.

5. Két qua giam sat tai Chi cuc Thué khu vye Pong Héi - Quang Ninh

Chi cuc Thué khu vuc Pong Héi - Quang Ninh truc thuge Cuc thué tinh
Quang Binh, ¢6 chirc ning to chire thuc hién cong tac quan ly thué, phi, 1é phi, cac
khoan thu khac cua ngén sach nha nudc. Tai Trung tdm mét cua lien thong thanh
phé Péng Hoi, Chi cuc Thué khu vuc Poéng H6i - Quang Ninh duge giao gii
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quyét viéc xac dinh nghia vu tai chinh vé dét dai trong quy trinh cép gidy chimg
nhan quyén sir dung dat theo Quyét dinh sé 4761/QD-UBND ngay 18/9/2022 cua
UBND thanh phd ban hanh cdc tai liéu thuéc Hé thong Quan 1y chat luong theo
Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 linh vyc Dét dai va Mdi truong.

Chi cuc Thué khu vuc D@)ng Héi - Quang Ninh d3 thuc hién tbt cOng tac xac
dinh nghia vu tai chinh v& dit dai cho nguoi dan trong quy trinh cdp gidy ching
nhan quyén sir dung dit. B4 phan cong lanh dao phé duyét va b tri 01 cong chic
truc tai Trung tAm mot cira lién thong thanh phd vao cac ngay tha 2, 4, 6 trong tuan
dé giao Thong bdo vé nghia vu tai chinh ctia ngudi sir dung dat cho ngudi dan; con
cac ngay thir 3, 5 sé truc va giao Thong béo tai co quan Chi cuc Thué.

P4 chi dao can bd, cdng chirc thuc hién xac dinh nghia vu tai chinh vé dit
dai da dugc Chi cuc Thué khu vue Péng Héi - Quang Ninh thuc hién nghiém tac
theo Théng tu Lién tich s6 88/2016/TTLT/BTC-BTNMT quy dinh vé hd so va
trinh tur, thi tuc tiép nhén, luin chuyén ho so xéac dinh nghia vu tai chinh vé dét dai
cta nguoi st dung dat.

Piy manh cong tac tuyén truyén théng qua cic phwong tién thoéng tin dai
chung, ban hanh céc vian ban phdi hop véi Chi nhanh Van phong ding ky dat dai
thanh phé, c4c van phong hanh nghé Céng chitng va UBND cép xi dé tuyén truyén
cho ngucn dan nang cao tinh tu gidc vé khai gid tinh thué, dong thoi chi dao can bd
giai quyét TTHC vé thué thuc hién nghiém quy trinh kiém tra hd so khai thué &
phat hién trudng hop ¢é d4u hiéu khai chua ding gia tinh thué; thuc hién tam dimg
thuc hién thu tuc hanh chinh déi véi cac truong hop ngudi ndp thué chua hoan
thanh nghia vu tai chinh hodc ¢6 ddu hiéu khai gia chuyén nhuong thip hon gia
thuc té theo Chi thi sb 08/CT-UBND ngay 21/04/2022 ctia UBND tinh vé viéc
ting cudng cdng tac quan ly, chdng thét thu thué trong linh vuc kinh doanh va
chuyén nhuong bit dong san trén dja ban tinh Quang Binh.

* Két qua thye hién

Trong ky giam sat, Chi cuc Thué khu vuc Péng Héi - Quang Ninh di tiép
nhan 26.967 hd so do Vian phong Ding ky dt dai chuyen sang. Da tham muu giai
quyet 26.967 hé so, dat 100% , trong dé c6 26.829 ho so gidi quyét sém han va
ding han (99,5%); 138 hé so gidi quyét qud han (0,5%).

Qua giam st thay rang: Chi cuc Thué khu vuc Péng Héi - Quang Ninh da
lanh dao, chi dao can b va cac bd phén lién quan thuc hién tbt viée giai quyét hd
so TTHC lién quan dén viéc xac dinh nghia vu tai chinh vé dit dai cho nguoi dan.
Sé lugng hd so giai quyét ding han cao (26.829/26.967 hé so, dat 99,5%), co ban
dép ting duoc yéu clu ctia nhan dan v& xac dinh nghia vu tai chinh v& thué. M6t sb
hé so TTHC nguoi nop thué chua hoan thanh nghia vu tai chinh hodc ¢ dau hidu
khai gia chuyen nhugng thip hon gia thuc té, Chi cuc Thué tam ding thuc hién
TTHC dé cho ngudi dan t&i nop thué, giai trinh theo Chi thi s6 08 ciia UBND tinh
dan dén hd so giai quyet tré han.

Céng tac trién khai dich vu céng truc tuyen duge Chi cuc Thué chi dao trién
khai tai bd phan mot ctra & Tru sé Chi cuc Thué khu vuc Péng Hai - Quang Ninh
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nhu: Tuyén truyén cho ngudi ndp thué truy cap Cong dich vu cong quoc gia, ung
dung thué dién tir, hod don dién tu d thuc hién cac nghia vu vé khai thué va nop cac
loai hd so qua mang, nop thué dién tr, hoan thué dién tir. Dich vu thué dién tur (Etax
mobile) trén thlet bi di dong, Déi véi viéc xac dinh nghia vu tai chinh vé& dat dai
trong quy trinh cap gidy chimg nhan quyén st dung d4t tai Trung tdim Mot cua lién
thong thanh phé: hién nganh thué chua thuc hi¢n trién khai dich vu ¢bng truc tuyén.

6. Két qua giam sat tai Céng an thanh phd

Tai Trung tam Mgt cua lién thong thanh phé Dong Héi, giai doan tir ngay
01/01/2020 dén 30/6/2022, Cong an thanh phd dugc giao gial quyét 02 linh v
TTHC lién quan dén c6ng dan va doanh nghiép 1a linh vuc "Cép, quan Iy Can cudc
céng dan (04 TTHC) va linh vuc “Cép gidy An ninh trat tu” (01 TTHC).

Cong an thanh phé d4 ctr 03 déng chi true tai Trung tdm mét cira lién thong
thanh phé dé tlep nhan va tra hd so giai quyét cac thu tuc hanh chinh; phén cong
lanh dao va b tri 10 can bd chlen sy trong dé 4 dong chi thuéc Pdi Canh sat
QLHC vé TTXH truc tiép gla1 quyet thd tuc hanh chinh trong linh vyc dang ky,
quan ly luu tra, cap can cudc cong dan va 06 déng chi Poi Canh sat - Giao théng
truc tlep giai quyét tht tuc hanh chinh trong linh vyc déng ky nganh nghe kinh
doanh ¢ diéu kién vé ANTT va xu ly vi pham giao thong, dong thoi tiép nhan
nhitng phéan 4nh cla cac t6 chirc, ca nhan.

Cong an thanh phé di ban hanh va trién khai céc van ban thyc hién Dé 4n
“Phat trién ung dung dir lidu vé déan cu, dinh danh va xac thuc dién ta phuc vy
chuyen d01 s0 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030”, "Du én
san xuét, cAp CCCD gin chip"; trién khai dong bd céc giai phap Iam sach dit liéu
théng tin din cu, ddm bao thong tin din cu “ding, du, sach, song” trude khi cap
nhat, phé duyét va dong bo vao hé théng dir lidu qudc gia vé dan cu.

Thuong xuyén don doc chi dao Céng an céc x4, phucmg va cac ddi nghiép
vu ¢6 chirc ning giai quyét thii tuc hanh chinh tap trung ra soat cac thu tyc hanh
chinh méi ban hanh, thi tuc hanh chinh sira di, bé sung hozc huy bo, thay thé
trong cac van ban quy pham phap ludt d& dugc ban hanh; thuc hién cit giam, don
gian héa cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, gidy to lién quan theo cac Nghi dinh cua
Chinh phu, K& hoach cta (Cong an tinh; nhanh chong xu ly hd so, truyén dit liéu ra
Trung wong dé som ¢6 thé Cin cude cdng dan tra cho nhén dan,

* Két qua thue hién

Tu ngay 01/01/2020 — 30/6/2022, Cong an thanh phd di tiép nhan 74.682 hé
so giai quyét TTHC (trong do6 co 74. 634 ho so thude linh vyc ”Cap, quan ly Cén
cude cong dan”, 48 hd so thuge linh vyc "cap gidy An ninh trat ty”. Cong an thanh
pho da tham muu giai quyét 74.682 hé so, dat 100% , trong do6 c6 8034 hé so giai
quyét som han va ding han (10,8%); 66.648 ho Sy, g1a1 quyét tré han (89 2%). S
luong hé so tré han nhiéu tap trung vao h0 50 cép, quan ly Can cudce cdng dan vao
ndm 2021 - nguyén nhén: do tap trung trién khai quyét liét dé hoan thién co s& dir
lidu quoc gia vé dan cu, thoi gian quy dinh tra két qua ngén (7 ngay) nén viec két
qué giai quyét TTHC vé cép cin cude cong din cho cdng dan bj tré hen nhiéu.

L& phi dugc thu va ndp vao ngan sach nha nudc theo ding quy dinh. Tong
s0 1€ phi da thu: 1.634.985.000 4.
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Vé céng téc trién khai dich vu cong truc tuyén

Cong an thanh pho da trién khai tuyén truyén, huéng dan ngudi dén st dung
dich vu ¢ong truc tuyén trong cdc linh vuc dang ky cu tra, cp cin cude cong dan.

Dy manh vige két ndi, str dung CSDLQG vé dan cu; trién khai hoan thién
hé théng CSDLQG vé dén cu, can cudc cong dén, phat trién hé thong dinh danh va
xéc thuc dién tir; nang cdp hé thdng bao dam cho vige két ndi, chia sé dit lidu vOi
cac hé thong dir liéu chuyén nganh dé giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cp
dich vu céng truc tuyén phuc vu Nhén dan. Tham muu UBND thanh phd thanh lap
T Cong tac trién khai Dé an 06 thanh pho cac xa, phuong thanh lap 15/15 t6 cong
tac cap x4, phuorng, 137/137 t6 cong tac cp thon/TDP (dat 100%).

Viéc tiép nhdn va xir [y phan anh, kién nghi vé thii tuc hénh chinh:

Céng an thanh phé d3 cir can bd thuc hién tiép cong dan, tao diéu kién thuin
loi cho cac td chuc, ca nhan khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén linh vuc
ANTT tai don vi thong qua y kién phan anh cla clr tri dé co giai phap xir 1y kip
thoi cac yeu cau cla céc to chirc, ca nhan theo ding quy dinh cta phép lut.

Héng nim, Coéng an thanh pho di t6 chire phat phiéu dénh gia mac do hai
[ong cua nguoi dan v¢ vice giai quyét thi tuc thanh chinh tai Trung tdm Mot cua
lién thong thanh phd. Cu thé: nam 2020: 100 phiéu (CCCD: 60 phiéu, ANTT: 40
phiéu); nim 2021: 100 phiéu (CCCD: 60 phiéu, ANTT: 40 phiéu); 6 thang dau
nim 2022: 65 phiéu (CCCD: 40 phiéu, ANTT: 25 phiéu). Két qua, 100% ngusi
dan tham gia dénh gia déu hai long.

II. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Qua giam sat tinh hinh, két qua giai quyét cac TTHC tai Trung tdm Mot
ctra lién thong thanh phé clia cac co quan, don vi theo ké hoach giam sat cua
Thuong truc HDND thanh phé cho thiy:

- Cac co quan, don vi duge giam sat dd chi dao, phén cong can bd giai
quyét va tham muu cho Thu trudng co quan, ldnh dao UBND thanh phd giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép vé co ban dam bao quy dinh, dap tmg
dugc nhu cdu cia ngudi dan vé cung cép dich vu cdng. Viéc niém yét cong khai
danh muc TTHC thuc hién tai Trung tdm mot cta lién théng duge thuc hién day
du, dung quy dinh, thuan lgi cho ngudi déan tra ctru, tim hiéu. Cac tha tuc hanh
chinh dugc thuc hién giao nhan, xir ly hd so va tra két qua théng qua Trung tdm
mét cira lién théng thanh phd.

- Cac co quan chuyén moén, don vi lién quan da tham muu ldnh dao UBND
thanh phé ban hanh nhiéu van ban dé chi dao trién khai thyc hién cdc vin bédn
QPPL lién quan dén viéc giai quyét TTHC cia co quan, don vi minh tai Trung
tam Mot clra lién thong thanh phd. D4 ra soat cac TTHC vé Iinh vuc thude tham
quyén phu trach cua tiig co quan, don vi dé tham muu UBND thanh phd ban
hanh Quy trinh thuc hién theo tidu chuin 9001:2015.

- Co s& vt chét, trang thiét bi tai Trung tam Mot ctra lién thong thanh pho
duge trang bi ddy du, dam bao phuc vu nhu cdu cia ngudi din vé giai quyét
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TTHC. Cac cua tiép nhan va tra két qua b tri phu hop, c6 ban ohé dé ngudi dan
dén giai quyét, cho dén luot; trang bi may bim sé tu dong, diéu hda, may vi tinh
va cdc trang thiét bi khac co ban day du, hién dai.

- Cong tac s6 hoa hé so, két qua giai quyét TTHC da duoc quan tAm va
budce dau trién khai theo ké hoach cia UBND tinh. Cong tac hudng dan, hd trg td
chire, ¢4 nhin tao 1ap danh tinh sé (ding ky, tao 14p tai khoan) trén Céng dich vu
cong Qudce gia /Cong dich vu cong tinh va cong tic danh gid truc tuyén viéc giai
quyét TTHC duoc chi dao va phan cbng can bd & bd phan mot cira hd tro thudng
xuyén cho ngudi dan khi ¢é yéu cau.

- Viéc chp hanh céc quy dinh, tinh than, thai d6 clia can b tiép nhén ho
so va tra két qua tai Trung tdm Mot cira Lién thong nhin chung co ban dép tng vé
yéu cau nhiém vy, tan tinh hudng din cho t6 chirc, cong dan khi dén giao dich.

- Mbt s6 TTHC clia mét sé co quan chuyén mén, don vi qua giam sat cho
thdy dd giai quyét sém trude han so véi gidy hén nhu: Tha tuc vé Cap gidy phép
x4y dung, thi tuc vé xéac dinh nghia vu tai chinh vé& dét dai.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac kiém soat viée tiép nhan, giai quyét TTHC ctia mét s6 co quan
chuyén mén thuéc UBND thanh phd, Cong an thanh phé va chi nhanh Vin phong
ding ky d4t dai thanh phé thugc S¢ Tai nguyén va Méi trudng tai Trung tdm Mot
ctra lién thong thanh phd mot sb thoi dlem chua duge chi dao quyet ligt va
thudng xuyén nén s6 lugng hd so giai quyét tré han, qua han chua giai quyet trén
hé théng phan mém mdt cira dién tr con cao, nhat 13 hd so lién théng giita cp xa
va Chi nhanh Vén phong dang ky dat dai thanh pho va gifta Chi nhanh Vin
phong ding ky d4t dai thanh phd voi Phong chuyen mon. Ty 1¢ hé so TTHC giai
quyet tré han cao: cdc TTHC thdm quyén gidgi quyet hodc lién thong giai quyez‘
ciia cde co quan chuyén moén thuée UBND thanh pho: 1 2.772 hé so gidi quyét tré
han (55%), 17/17 linh viee TTHC déu 6 hé so gzaz quyer quad han; Chi cuc Thué
khu vuc Déng Héi — Qudng Ninh: 138 hé so gidi quyét tré han (0,5%); Céng an
thanh phé. 66.648 h6 so gidi quyét tré han (89,2%).

- Viéc thuc hién thao tac giai quyét TTHC trén hé théng phin mém mot
ctra dién tir thuc hién chua kip thoi dén dén mot sé luong hé so thuc té trén gidy
glal quyet dung han nhung trén hé thong phan mem dién tir thé hién hd so chua
giai quy€t qua han dan dén sb liéu két qua giai quyet TTHC cua thanh phd trén hé
théng phan mém mot ctra dién tir voi sb lidu két qua giai quyet hé so trén gidy
mAu thuin, khéng phan anh dung thuc chét két qua giai quyét TTHC cong cia
thanh ph.

- $6 lugng hd so tiép nhén truc tuyén con thép (trong ky giam sat, chi tlep
nhén 22 truong hop nguoi dén sir dung dich vy cong truc tuyén (1 1é 0.09% téng
56 hé so tiép nhan).

- Cong tac ph01 hO‘p trong tlep nhan va tra hd so gilta can bd mot ctra va
cdc co quan chuyén mon ¢ mot s6 khau con thiéu chit ché nén lugng hé so tra lai
ngudi dan con nhidu (tip trung & thu tuc Cép gidy phép xdy dung, thu tuc phé
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duyét hd so du 4n dAu tu xdy dung co ban). Ty 1é tra hd so kha cao (theo 56 liéu
¢6 2.430 ho so bi tra lai, chiém 10%). Van co viéc can bd giai quyét TTHC tra
true tiép hd so cho c4 nhan, doanh nghiép chua dung quy trinh (theo quy trinh la
tra hd so quan Trung tdm Mot cira lién thong thanh phd) (fink vie Ddu thau).

3. Nguyén nhin tén tai, han ché

3.1. Nguyén nhan chua quan

- Mot s6 co quan chuyén mén chira thuong xuyén kiém tra, chi dao viée
giai quyét TTHC theo chirc ndng, nhiém vu cia don vi minh dé kip thoi chan
chinh, thao g& vudng mic. Céan bo, cbng chirc dugc phan cong giai quyet TTHC
ctia mot sé don vi lién quan chua phat huy hét trach nhiém trong viéc gidi quyét
hd so TTHC, cham thao tac trén hé thong phan mém mot cira dién tir nén co tinh
trang hd so bi tré han phan anh trén hé théng phﬁn mém mot ctra dién tu.

- Céan bd tiép nhan hd so TTHC ¢ Trung tim mét ctra lién thong 1a can bd
biét phai tir cac don vi sy nghiép nén con mét sb han ché nhét dinh vé chuyén mon
& mét sb 1inh vuc; cdng tac ra soat hd so, hudng dan hoan thién ho so cho ca nhan,
doanh nghlep con han ché din dén chét luong hd so chuyen lén cac Phong chuyén
mon dé giai quyét nhiéu truong hop khéng dam bao yéu cau, nguoi dan phal diéu
chinh, b6 sung nhiéu 14n, gay tdm Iy khong tbt, phién ha cho t6 chtrc va cé nhan
trong qua trinh giao dich.

3.2. Nguyén nhan khach quan

- Hé théng phﬁn mém mot cira dién tir cua tinh van con mot sd bét cap, 16
dan dén khé khin cho bd phin mét cira va cic co quan giat quyét TTHC trong
thao tac luén chuyén hé so dién tu trén He théng; trang thiét bi may tinh, dudng
truyén chira dap tmg duoc yéu ciu trong thuc nhiém vu trén méi truong dién tu.

- Viéc tmg dung va khai théc cdc tién ich cha hé théng phin mém Mot cira
dién tir dé tong hop bio céo s6 lidu tiép nhén va tra két qua con gip nhiéu kho
khian; so liéu tong hop & mdt sb linh vuc khéng chinh xdc, vi vy anh hudng dén
viée phan tich, danh gia két qua thuc hién ctia cic co quan chuyén mén, don vi.

- Nhu céu cta ngudi dan v& thue hién dich vu cong truc tuyén chua cao,
mit khac cac phong, ban, don vi chua thyuc su tich cuc trién khai nén s lugng hd
50 truc tuyén phét sinh con it.

- Mot sb thoi diém thiéu 'phdi chip lam cén cudce cong dén va phu thuge vao
viéc thuc hién cia co quan cép trén trong mot s6 thoi diém can trién kha thue
hién quyét 1iét nén mot so thoi didm két qua giai quyét TTHC vé quan ly, cép cin
cudc cong dan con chdm so vai quy dinh

-0 TTHC thude linh vuce Pit dai, trén hé théng phdn mém mot ctra dién t,
s6 ligu trich xuat chi thé hién két qua giai quyét clia toan bd quy trinh xir Iy cong
viéc, chua phan anh két qua gial quyét tai tirng don vi trong quy trinh nén khé danh
gid, kiém soat va phan anh két qua cfing nhu trach nhiém cua co quan, don vj lién
quan trong quy trinh giai quyét TTHC (Chi nhdnh Vian phong Pdng ky dat dai
thuée S¢ Tai nguyén va Méi trucng, Phong Tai nguyén - Méi truomg, Chi cuc Thué
khu vue Péng Hoi - Qudng Ninh).

I11. KTEN NGHI
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Qua giam sat, Thudng truc HDND thanh phé da ¢ cac kién nghi:

1. P6i véi UBND thanh pho:

- Kién nghi véi UBND tinh sém thuc hién viée danh gia, tong hop céc kién
nghi, dé xut ctia cac don vi, dia phuong dé chi dao cac S& nganh co lién quan
trién khai khic phuc, xir Iy céc 181, nang cép hé théng phan mém maot cira dién tir
va ha ting cong nghé théng tin phuc vu giai quyét TTHC.

- Kién nghi v6i UBND tinh diéu chinh hé théng phdn mém mét cira dién
tir, dwa viée xac dinh nghia vy tai chinh vé dat dai vao quy trinh g1a1 quyét de
quan 1y, didu hanh va xac dinh trach nhiém cua ‘nganh thué trong viée giai quyét
TTHC tai Trung tam Mot cua li€n thong cia cap huyén. Xem xét bd sung chirc
nang trich xuét sd liéu téng hop két quéa giai quyét TTHC cua tung don vi trong
quy trinh giai quyét TTHC de ¢ danh gi4, xur ly trach nhiém ddi véi cac don vi,
ca nhan dé hd so giai quyét tré han, qué han.

- Tang cuong vai tro, trach nhiém tham muu cua Van phong HDPND-
UBND thanh phd déi véi Trung tdm Mét cira lién thong thanh phé; Chi dao cac
co quan chuyén mén thuge UBND thanh phé kip thoi khic phuc nhitng ton tai,
han ché trong qué trinh tiép nhén, giai quyet TTHC cho nguoi dén va doanh
nghiép; dic biét 1a viéc cap nhét két qua giai quyét hd so trén hé thong phin mém
mot cira dién tir coa tinh.

- Tang cudng hon nita cong tac chi dao, dén déc, thudng xuyén kiém tra,
kiém soat viée giai quyét TTHC cla cic co quan chuyén mon, don vi tai Trung
tam Mot cua lién thong thanh pho Céc truong hop giai quyet cham so vai thoi
gian quy dinh phai cé thu xin 181 dé gii cho céc cé nhén, t6 chic theo dung quy
dinh tai Quy trinh quan ly chit luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 va
Quyet dinh s6 15/2018/QD-UBND ngay 19/6/2018 cia UBND tinh.

- Pdy manh hon nita viéc tuyén truyén, phd bién va khuyén khich nguoi
dan su dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, su dung dich vu buu chinh
cong ich dén vé&i déng dao t chire, ¢4 nhén trén toan thanh phé

- Chi dao cac co quan chuyen mén co lién quan sép xep, bb tri, quan ly cén
bo nhim néng cao hiéu qua giai quyet TTHC,; tién hanh chuyen déi vi tri cong tac
d6i voi vién chirc lam nhiém vu tlep nhan hd so va tra két qua TTHC tai Trung
tAm mot cira lién thong thanh phd theo quy dinh. Tlen tGi vide bd tri cong chire
cua cic co quan chuyen mon truc t1ep nhan va glal quyet hd so tal Trung tdm Mot
cira Lién théng dé nang cao chit luong giai quyét TTHC.

- Quan tdm, thay thé may méc tién tién, hién dai cho cdc bd phan tai Trung
tim Mot cua lién thong thanh phé va cac bo phén ¢ cac co quan chuyén mén co
lién quan, nang cép hé théng duorng truyén mang dap tmg cdc yéu cdu méi trong
vige giai quyét TTHC trén mdi trudmg dién to.

- Tang cu'ong cong tac huodng dan nghiép vu chuyén mén cho ddi ngii can
bd, cong chire, vién chirc thyue hién tiép nhan, giai quyét va tra hd so TTHC.

2. P6i véi Vian phong HPND-UBND thanh pho:
- Tham muu UBND thanh phé c6 giai phap dé kip thoi khic phuc, chén
chinh viéc giai quyét TTHC ciia cic co quan chuyén mon d¢€ ho so bi tré han cho
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nguol dan. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cac can bg, cong chic, vién
chire; ddy manh viée ra soét, thuong xuyén kiém tra, d6n dbc, nhac nho can bo,
cdng chure, vién chire gidi quyét ho so TTHC dam bao tién dd. Két hop két qua
thuc hién nhiém vu clia can b cong chirc v6i két qua danh gid xép loai hang ndm
cua can b, céng chire, vién chirc.

- Tham muu UBND thanh pho chi dao cac co quan chuyén mén phdi hop
voi cac don vi lién quan dé xir Iy hd so sai sot trén hé théng phan mém mot cira
dién tu phuc vu tot cho cong tac giai quyét TTHC trong thoi gian téi. P4y manh
viée thu ly giai quyét hd so con tén dong qua han cho ngudi dén.

3. Pbi véi céc co quan, don vi dwgc giam sat:

- Khéc phuc nhitng tén tai, han ché trong viéc giai quyét TTHC trong thoi
gian qua. Chi dao can b, cong chirc, vién chire tich cuc thuc hién thao tac trén hé
thong phin mém mét cira dién tir ngay sau khi giai quyét hd so TTHC trén gidy.
Khic phuc tinh trang s6 liéu két qua giai quyet TTHC cta thanh phé trén hé

théng phan mém mét clra dién tir v6i 50 liéu két qua giai quyét hd so trén glay
mau thuan, khéng phan anh dung thuc té két qua giai quyét TTHC ctia thanh phd.

- Day manh cong tac tuyén truyén, phé bién cac vin ban lién quan dén linh
vuc thuoc thim quyén glal quyet cua phong, don vi; tuyén truyen vé dich vy cong
truc tuyén va huéng dan dé ngudi dan thuc hién.

- Thudng xuyén kiém tra, dén dbc tién do6 giai quyét hd so, dam bao dung
thoi gian quy dinh. Truong hop giai quyet hé so qua han thi phai ¢6 van ban cia
phong va tham muu UBND thanh phd ¢ thu xin 16i to chirc va ca nhéan theo quy
dinh cua Quy trinh quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va
Quyét dinh s 15/2018/QD-UBND ngay 19/6/2018 ctia UBND tinh.

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat cac quy trinh giai quyét tht tuc hanh

chinh thuc linh vue tham muu giai quyét ciia phong, don vi dé dé nghl UBND
thanh phé trinh cip c6 tham quyén xem xét didu chinh, ting cuong cai cach dich
vu hanh chinh cong, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép va can
bd trong viée tiép nhan va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.

- Phong Tai chinh - Ké hoach can bd thue hién tra hd so cho t6 chire, ¢4 nhan
ding quy trinh giai quyét TTHC d4 ban thanh (trong linh vurc déu thau),

4. P6i voi Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai thanh pho

- Pén dbe tlen do6 giai quyét hé so ¢ linh vuc dat dai con ton dong, da qua
han, nhim giai quyét, tao didu kién cho ngudi dan thuc hién cdc quyén cla ngudi
str dung dit.

- Kiém tra, cung ¢Ap diy du théng tin vé dat dai cua ngu#orl dan cho co quan
Thue dé thuc hién xdc dinh nghia vu tai chinh vé dat dai gllp co quan thué rat
ngan duoc thoi gian giai quyet tranh duoc tinh trang tra lai hé so cho nguoi dan,
néng cao hiéu qua, tao diéu kién thuén loi cho ngudi dan trong giai quyét thi tuc
hanh chinh céng vé& dét dai.

- Thuc hién chuyén hd so glay sang Chi cuc Thué trong cung ngay kich
luan chuyén hd so trén hé thoéng phan mém Mét clra dién tir dé ngudi dan nim
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