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BAO CAO

Cong tac cai cAch hanh chinh nim 2022
Va nhiém vu cong tac cich hanh chinh nim 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

Trong nim 2022, UBND thanh phé d& quan tdm dén cong tac chi dao,
didu hanh cai cach hanh chinh (sau day viét tit 1a CCHC), gép phin thuc
day phat trién kinh té, x& hdi, hoan thanh nhiém vu chinh tri cia dia phu’0’ng
Cu thé: ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh thanh pho Dong Héi giai doan
2021-2025; K& hoach céi c4ch hanh chinh thanh phd Péng Héi ndm 2022; Bao
cao tu danh gia, chim d1ern tiéu chi chi s cai cach hanh chinh thanh phd Pdng
Hé1 ndm 2021.

Ban hanh vin ban yéu ciu cic co quan, don vi thanh phd va UBND cac
xd, phudng ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, ning cao dao dirc cong
vu; v& diy manh xay dung, chinh dén Pang va hé thdng chinh tri; kién quyét
ngan chan, day 101, xtr Iy nghiém céan b, dang vién suy thoai vé tu tudng chinh
tri, dao dirc, 181 sbng, biéu hién “tur dién bién” “tur chuyen hoa”. Quyét dinh
phé duyét Dé 4n "X4c dinh Chi sé cai cach hanh chinh clp x&" trén dia ban
thanh phd Pdng Hai; T6 chtrc Hoi nghi ban cac giai phap ning cao chi sb
CCHC nam 2022. Téng hop, thdm dinh, quyét dinh phé duyét chi s6 CCHC
ctia UBND céc x3, phudng trén dia ban thanh phé Pong Héi nam 2021,

Tich cuc chi dao, huéng din cac co quan, don vi, UBND cac x4, phudng
va ngudi dan tham gia cude thi “Tim hiéu CCHC tinh Quang Binh nim 20227,

T6 chire kiém tra cong tac CCHC, viéc chip hanh k¥ luat, ky cuong hanh
chinh vé vén hoa cdng s¢ tai cac co quan, dia phuong. Qua kiém tra di kip thoi
chi ra nhiing tdn tai, han ché trong CCHC tai cac co quan, dia phwong, ddng thoi
d8 ra céc giai phap khic phuc nhitng tn tai, han ché dé thuc hién t6t hon cong

‘tac CCHC trong thoi gian téi.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tic cdi cach thé ché
1.1. Cong tic xdy dung, thim dinh, kiém tra, ra sodt, hé thong héa vin
bin quy pham phdp ludit (QPPL)
- Xday dung va ban hanh vén ban: Trong ndm 2022, HDND, UBND thanh
pho dé ban hanh 11 van ban QPPL (HPND: 01, UBND: 10 Quyét dinh QPPL).
Nhin chung cac van ban QPPL dugc ban hanh theo ding trinh tur thi tuc, dap

{mg nhu cau didu chinh cac moi quan hé x& héi, phti hop véi thuc tién quan Iy va
tao dong luc phat trién kinh té - x4 hdi & dia phwong.

'Nhém “Tét™; Ddng Hai, Quang Phu, Birc Ninh Pong, Bdng Phi, Hai Thanh, Nam Ly, Béc Ly, Bao Ninh, Phi Hai, Béng Son, Pic

Ninh, Bée Nghta, Nghia Ninh (Xép thit tie tie dom vi @iém eao dén don vi ¢6 56 diém thdp). Nhom “Kha”: Lic Ninh, Thugn Bie,
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- Céng tac thim dinh vin ban QPPL: Céc du thao van ban QPPL cua
HDND, UBND thanh phé trude khi dugc ban hanh ddu duoc phong Tu phap
thdm dinh. Nam 2022, Phong Tu phap da thdm dinh 11 du théo vin ban QPPL
(HPND: 01, UBND: 10 Quyét dinh QPPL).

- Céng tac kidm tra vin ban QPPL: Thuyc hién viéc tu kiém tra 10 vin ban
QPPL do UBND thanh pho ban hanh. Qua kiém tra, nhin chung cac vén ban
QPPL ban hanh dung thdm quyén, kip thoi, ding cin e phap ly, ddm bao vé thé
thirc va k¥ thuét trinh bay van ban theo quy dinh.

- Cong tac ra soat, hé théng hoa van ban QPPL: d& thuc hién ra soat 36
vin ban QPPL do HPND, UBND thanh phd ban hanh. Qua ra soéat c6 11 vin
ban hét higu Iyuc thi hanh va d3 ban hanh vin ban méi thay thé cho phu hop véi
quy dinh clia phép ludt va tinh hinh thuc té tai dia phuong.

1.2. Cong tdic theo daéi thi hanh phdp luit

UBND thanh phé trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach vé theo d&i
tinh hinh thi hanh phap luat nim 2022, t§ chirc kiém tra cdng téc theo doi thi
hanh phap lut nim 2022 tai phudng Pdng Hai, Hai Thanh va x4 Bao Ninh.Céc
co quan, don vi, dia phuong thirc hién cac hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luéttheo chirc niing, nhi€ém vu duge giao, dic biét tap trung vao linh vuc ¢6
nhiéu phan 4nh, kién nghi, con chdng chéo, bét cép trong qua trinh thuc thi cac
quy dinh phap luit.

Trong ném 2022, UBND thanh phé to chirc hdi nghi tong két thi hanh Nghi
dinh s6 59/2012/ND-CP cta Chinh phu vé theo di tinh hinh thi hanh phép lujt
trén dia ban thanh phd; trién khai khao sat tinh hinh thi hanh phép luét trong linh
vuc hoa giai & co s voi 300 phiéu; thuc hién khao sat tinh hinh thye hién chinh
sach hé tro ngudi dan, ngudi lao ddng, nguoi sir dung lao déng, doanh nghiép,
hop téc x3, hg kinh doanh trong bbi canh dich Covid-19 véi 185 ph1éu danh cho
03 d01 tuong gom can b cong chirc; ngudi lao dfng va ngudi st dung lao
dong; tong hop cac khoé khan, vudng mic trong thi hanh phap luat trén dia ban va
kién nghi co quan c6 thim quyén sira d6i, bd sung, thay thé hodc béi bé céc quy
dinh phép Iuit con mau thuin, chong chéo, vudng mac, khdng phu horp

1.3. Céng tdc tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp luit v 13 chirc thure
hién vin ban quy pham phdp ludt trén dia ban

Ngay tir du nim, UBND thanh phd, Hoi dong phdi hop phd bién gido
duc phap luat (PBGDPL) thanh phd ban hinh céc ké hoach, vin ban chi dao,
hudng dan trién khai thuc hién coéng tic PBGDPL tao su thong nhit, dong bg,
hiéu qua trén dia ban thanh phd. Cac ndi dung tuyén truyen phé bién glao duc
phap luat nam 2022 dugc xac dinh theo hudng ddi méi, sat thue hon voi nhu céu
ctia x4 hoi va didu kién thue tidn, gin véi nhiém vu phat trién kinh té - x3 héi,
bao ddm qudc phong, an ninh chi trong tdp trung phd bién cic Luat méi dugc
Qudc hoi théng qua, cic chi truong, chinh sich cia Dang, cdc vin ban quy
pham phép lujt bio dam quyén va loi ich hop phép ma nhan dan quan tim.



2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Tir ddu nam UBND thanh pho d3 ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a TTHC) cta thanh pho Péng Hoi nam
2022, theo do6 da chi dao céc co quan chuyén mén thanh pho UBND cdc x4,
phirdng tién hanh ra soat va dé xuit phwong an don gian hoa déi véi cac TTHC
thuc thdm quyén giai quyet ctia thanh phé va cap x4. Hién nay, trén dia ban
thanh phd ¢6 510 TTHC véi 339 TTHC thude thdm quyén cua thanh phd va 171
TTHC thudc thim quyén cip x4.

Thoi gian qua, UBND thanh phé d4 quan tdm diu tu co s& vat chét,
trang thiét bi cho Trung tim mét cira lién thong thanh pho dam bao hoan
thién, hién dai dap timg céc yéu cau trong viéc t1ep nhan, tra két qua giai quyét
TTHC va tao sy thuin tién cho ngudi dan khi dén giao dich. Chi dao cac don
vi thuc hién nghlem tac viéc cbng khai cdc TTHC trén trang théng tin dién tir
thanh phé va niém yét cong khai tai Bo phan mot clra lién thong dé ngudi dan
dé dang tra clru, gidm sat viéc thuc hién cua can bf, céng chire, vién chirc khi
gidi quyét TTHC. Bén canh d6, chi dao céc co quan, don vi, UBND céc x4,
phuong thuc hién nghiém tic co ché mot cira, mot ctra lién thong, day manh
trng dung cong nghé théng tin trong giéi quyét TTHC; tién hanh khai thac, st
dung c6 hidu qua Céng dich vu cong va Hé théng thong tin mt cira dién t.
Hién nay, Trung tdm Mot cira lién thong thanh pho thie hién t1ep nhén va tra
két qua TTHC cia 09 linh vuc thude thim quyén giai quyet cita thanh phd véi
178 TTHC va 01 linh vyc cta Cong an nhan dén thanh phd véi 05 TTHC. Cé
'15/15 x&, phuong cua thanh pho thuc hién theo co ché mdt ctra, mot cira lién
thong va 100% trién khai Hé thdng thong tin mét ctra dién tir.

Vé két qua giai quyét hé so thi tuc hanh chinh: Trong nam 2022, thanh
phé da tiép nhan 6.602 hé so TTHC (tlep nhén truc tiép 6.589 hd so, truc tuyen
13 hd 50); ky trudce chuyen sang 929 h so. Tong hé so TTHC phai giai quyet la
7.531 hd so, da giai quyét 6. 519 hé so, giai quyet ding va sdm han 3.616 hd 50.
UBND cac x4, phudng dé tlep nhén 60.302 hdé so TTHC (tiép nhan tryc tlep
59.527 hd so, truc tuyén 775 ho so); ky trude chuyén sang 1.336 hé so. Téng ho
so TTHC phai giai quyét 1a 61.638 hd so, di giai quyét 61.159 hd so, giai quyét
d0ng va sém han 59.062 hd so.

Trong nim 2022, d3 tiép nhdn dwoc 05 phan anh, kién nghi cta ngudi
dan. Cac phan anh trén ddu thugc thim quyen g1a1 quyet ctia cac S& nganh;
UBND thanh phé 13 don vi theo d&i hodc ph01 hop giai quyét. Qua theo déi, hién
nay cac phan anh déu d4 duoc kiém tra, giai quyét.

Vé thue hién danh gid chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh: Tir ddu
nim dén nay, da trlen khai khao sat dénh gid 10.200 phiéu thu thap y klen danh
g1a cua ca nhén, té chirc, doanh nghiép va két qua danh gia truc tuyén déi véi
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Ci cich tb chirc by may

Trong nim 2022, UBND thanh phé d3 quyét dinh thanh l4p Trung tim
Vin hoa, Thé thao va Truyén théng thanh phé trén co s& sap nhép Trung tam
Vin hod, Théng tin va Thé thao va Dai Truyén thanh - Truyén hinh thanh phd.
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Quyét dinh d6i tén Trung tdm Giao dyc - Day nghé thanh phd Bong H6i thanh
Trung tdm Gido duc nghe nghiép - Gido duc thudng xuyén thanh phé Dong Hoi
va phé duyét Quy ché t6 chiic va hoat dong cia Trung tim Gido dyc nghé
nghiép - Gido duc thuong xuyén.

Trinh UBND tinh, S& N6i vu thim dinh hd so dé nghi t6 chirc lai Ban
Quan ly dich vu cong ich thanh pho trén co s& bd sung nhiém vy quan ly Quang
truong Hb Chi Minh; thuc hién viéc ban giao Ban Quan 1y Ring phong hé thanh
pho cho S¢ Nong nghiép va PTNT (do thanh 14p Ban Quan ly Ring phong hé
Pong Héi va rimg ven bién tinh Quéng Binh).

Ban hanh quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co cu td chirc ca
05 co quan chuyén mén truc thudc®. Quyét dinh thanh 14p 12 va kién toan 13 t&
chirc phéi hop lién nganh gitip viéc cho UBND thanh phd trén cac linh vuc;
thanh 1ap 18 Ban T4 chirc 12 tang; kién toan Hoi ddng tu van thué nim 2022 déi
vo1 15 xa phuong. ,

Tinh dén nay, UBND thanh phé c6 12 co quan chuyén moén, 61 don vi sy
nghiép cong lap (trong d6 c¢6 08 don vi sy nghiép cdp I va 53 don vi sy nghiép
cép 1), 03 Hoi dugce giao bién ché va UBND 15 x4, phudng.

Téng s6 1.884 bién ché, sb lugng ngudi lam viée duge giao ndm 2022,
UBND thanh phé d4 trién khai viéc giao bién ché cho cic co quan chuyén mén
va don vi s nghiép. Tinh dén ngay 15/11/2022, téng s can b, cbéng chiic, vién
chirc hién c6: 1.835 (Con thiéu 49 cong chir, vién chire)’

Bién ché sy nghiép hudng luong tir ngudn thu ctia don vi su nghiép thuoc
don vi su nghiép tr dam bao chi thudng xuyén: 132/167 (thiéu 35).

4. Cii cach ché d0 cong vu

Dé kip thoi bd sung sb ¢dng chire, vién chirc dang thiéu tai cac co quan,
don vi, tao diéu kién cho céc co quan, don vi hoan thanh t5t nhiém vu duogc
giao, UBND thanh phé da thuc hién viée tuyen dung, tiép nhan vién chirc tai cac
don vi sy nghiép trén dia ban, dam bao du s6 luong ngu0'1 1am viéc. Ddng thoi
td chtre thue hién tét viéc tiép nhén, didu dong, sip X€p bd tri cong chirc, vién
chirc trong cdc co quan, don vi phu hUp v&i tiéu chuén, chirc danh, vi tri viée
1am cua cdc co quan chuyén mén va so lugng ngudi lam viéc trong cac don vi
su nghiép. Thuc hién tot viée diéu chuyén vién chirc trong dia ban thanh ph,
dam bao ddng bd vé co cau.

Thyc hién theo quy trinh va theo phan cip quan Iy cia Ban Thuong vu
Thanh Gy, UBND thanh phé di thyc hién tét cong tac quy hoach, bd 1I1hiém, bd

2 Phong Lao déng - Thuong binh va Xa hdi, phong Tai nguyén va Méi trudng, phong Gido duc va Pao
tao, phong Tai chinh - Ké hoach va phéng N§i v,

3 Trong dé: céng chitc hanh chinh: 87/90 ngudi (thidu 03); vién chirc sy nghiép vin héa - thong tin:
24/25 bién ché (thiéu 01); vién chirc sir nghiép khéc 60/61 bién ché (thidu 01); vién chirc sy nghiép gido duc va
da0 tao: 1.630/1665 bién ché (thidu 35); vién chirc cac Hi: 04/04 bién ché; Hop dbng theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP: 14/14 bién ché; bién ché str nghiép hudng hrong tir ngudn thu ciia don vi sy nghiép thudc don
vi sy nghiép tir dam bao mét phén chi thwéng xuyén: 16/25 (thidu 09).



nhiém lai, diéu dong, thuyen chuyén, tleg nhén, ... dbi véi cong chirc quan 1y,
vién chirc quan ly tai cac co quan, don vi

Trong ndm, UBND thanh pho d3 quyét dinh tuyen dung: 01 vién chirc
theo chinh sach thu hat, tac ngudn can bd tr sinh vién t6t nghidp xuét séc, can
bo khoa hoc tré theo quy dinh tai Nghl dinh s6 140/2017/NP-CP ngay
05/12/2017 cua Chinh phu; quyet dinh tuyén dung 16 vién chirc su nghlep
quyet dinh tuyén dung va b6 nhiém Chi huy trudng Ban chi huy quén sy
phudng Béc Ly; quyét dinh bd tri d6i véi cong chirc cip x3 (d& dam bao sb
luong, chuc danh theo quy dinh tai Nghi dinh 34/2029/ND-CP ngay
24/4/2019 cia Chinh phia): 04 truong hgp. Thyc hién céng tac nang luong,
thim dinh luong, nghi huu cho 411 luot ngudi.

Té chirc thue hién c6 hiéu qua mé hinh “Céng s& than thién, k§ cuong
trach nhiém” tai cac co quan chuyén mén va UBND céc x3, phudong. UBND
thanh phé tiép tuc chi dao ting cuong ky luat, xiét chit ky cuong trong doi ngi
cén bd, cbng chirc, vién chirc, UBND thanh phd d3 ban hanh quy dinh quy tic
umg xu cia can b, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong co
quan, don vi thudc thanh phdé Pdng Héi; dong thdi thuomg xuyén ¢ van ban
don dbc, nhic nhd cac co quan, don vi va tht ca can bd, cong chirc, vién chitc
nghiém tac thuc hién.

V& cong tac dao tao bdi dudng: Trong nim, UBND thanh phd d4 td chirc 03
16p bdi dudng nghiép vu cho 308 can bd, cong chirc, vién chirc thanh pho va x&
phudng. Pang ky, cir, tridu tdp can bd, cdng chirc, vién chirc thanh phé va X8
phudng tham gia céac 16p dao tao, boi dudng nghiép vu (Quéan ly nha nuorc,quoc
phong - an ninh, Thanh tra xdy dyng co ban, dan van chinh quyén,...) cua Tinh,
ctia Trung tAm chinh trj thanh phd: 278 trudng hop; Théng bao chuyén tiép cac
16p chiéu sinh, chuwong trinh dao tao cia co quan, bd nganh Trung wong va chp
tinh cho cac déi tugng theo quy dinh.

5. Cii cach tai chinh cong

- K&t qua thuc hién céc quy dinh v& quéan 1y tai chinh - ngan sach: thudng
xuyén d6n déc cac doanh nghiép, dia phuong thue hién thu ndp cac khoéan thué
duoc giao theo ké hoach d3 duoc giao. Thu ngan sach ndm 2022 wdce thue hién
3.320 ty dong, dat 182,2% du toén giao, trong d6 thu tién st dung dét udc thye
hién 2.980 ty dong, dat 201,4% dy todn thanh phé giao, thu trong can dbi (trir
thu st dung dat, trir thu muc tiéu) wdc thue hién 340 ty ddng, dat 99% du toan
thanh phd giao.

* Trinh Ban Thirdmg vy Thanh ty phé duyét ra soat, bd sung quy hoach can b lanh dao, quin Iy céc co quan
chuyén mén, cic don vi sy nghiép thuge dién Ban Thuéng vy Thinh dy quan ly nhiém ky 2021-2026 va nhiém ky 2026~
2031;Quyét dinh phé duyét quy hoach chirc danh Phé Hiu truéng cée trrdmg Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s& nhigm ky
2026-2031;

Quyet dinh bd nhiém d8i v6i cong chic quan Iy c4c co quan chuyén mén: 02 trudmg hop; Quyet dinh b nhigm, diéu
dong va bd nhiém chirc vy Trudng, phé tai céc don vj sur nghiép khé.c 05 tru'fmg hqp, Quyét dinh b nhiém lai abi vei cong
chirc quan 1y cée co quan chuyén mon: 07 trudng hop; Quyet dinh bd nhiém lai ddi vdi vién chirc quéan 1y céc dom vi sy nghiép
gido dyc va dao tao: 06 trudmg hop; Quyét dinh chuycn d6i chire vy quan 1y don vj sy nghiép sau khi d4i tén Trung tdm Gido
duc - Day nghe thanh phé Déng Hai (01 Giam déc, 02 Phé Giam ddc); Quyét dinh kéo dai thi gian git chirc vy dén tubi

_nghi huu déi véi 02 vién chirc quén Iy;

Quyét dinh tiép nhan va bé ut cong chirc co quan chuyen mén: 04 trirdmg hop; Quyét dinh tidp nhan vién chirc gifo
duc va ddo tao: 05 trudmg hgp' Quyét dinh tiép nhan va b tri vién chirc vio lam viée tai Trung tAm Dich vy nong nghiép thanh phé;
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Céc co quan, don vi, dia phuong thyuc hién nghiém ky luét tai chinh - ngan
séch, ting cudng kiém tra, gidm sat va cong khai minh bach viée sir dung kinh
phi ngén séach. T chirc thuc hién Luét thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi. Thuc
hién nghiém cac két luén thanh tra, kim toan va viéc xir Iy sau thanh tra, kiém
tra, kiém toén.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong: UBND
thanh pho d4 ban hanh Quyét dinh sé 8185/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé viée
glao quyén tw chu tai chinh cho don vi sy nghiép cdng thudc thanh phd quan 1y
giai doan 2021-2025.

Nam 2022, thanh phd ¢6 3 don vi sy nghiép cong tur bao dam chi thudmg
xuyén; 2 don vi su nghiép cong tu bao dam maot phén chi thudng xuyén; 56 don
vi su nghiép cdng do ngan sach nha nuéc bao dam chi thudng xuyén.

- Két qua thuc hién co ché tu chu tai chinh tai céc don vi sy nghiép:
UBND thanh phé da giao quyén ti chii va tw chju trach nhiém déi véi céc co
quan, don vi cdc co quan, don vi thude khdi sy nghiép.

Dén nay, tat ca cac co quan, don vi thudc thanh pho dd phat huy quyen
chi dong, tang cuong tiét kiém chi trong viéc quan 1y, str dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh dugc giao. Thuc hién nghidém cac bién phép tiét kiém
trong viéc sir dung bién ché va kinh phi quén 1y hanh chinh; ban hanh quy ché
chi tiéu ndi bd, théng nhét trong co quan nhim thuc hién tbt cic muc tiéu va
nhiém vu dugc giao.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

UBND thanh pho diy manh viéc img dung c6ng nghé thong tin trong hoat
ddng cua co quan Nha nudc, thuc hién cac ndi dung theo thim quyén vé xay
dung chinh quyén dién tlr, chinh quyén sé mang lai nhiéu két qua quan trong.

Theo d6, viéc st dung vin ban dién tr trong hoat dong chuyén mon da
thue su tao nén mot mdi tru’ong lam viéc dién tir hién dai, gidm gidy &, tiét kiém
chi phi, thoi gian, ap dyng c6 hiéu qua Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuan 1SO 9001:2015 va dédy manh cdng tdc cai cach hanh chinh trén dia ban
thanh pho Str dung 6 hiéu qua phin mém Quan 1y vin ban va Didu hanh, thuc
hién giri, nhdn vin ban dién tir, khai thac s dyng dam bao ding quy dinh. Cac
loai vin ban di, dén co ban duoc sb hoa trén hé théng, phuc vu hiéu qué trong
tra ctru viin ban va viée xit 1y, chi dao, didu hanh cia UBND thanh phd va cac
phong, ban chuyén mén, UBND céac xa, phuong. Tu ddu nim dén nay, da tiép
nhan 11.520 vin ban dén; phat hanh 10.829 vin ban di trén méi truong dién ti.

Ngoai ra, dd tién hanh quan Iy va sur dung c6 hiéu qua hé thong mang,
thiét bi cong nghé théng tin hién c6, ndi mang Internet dudng truyén téc dd cao
dén tit ca cac phong, co quan chire ning cua thanh phd, céc xi, phuong. Bb tri
phong hop trye tuyén cia UBND thanh phd, hd tro hudng dan UBND céc x4,
phudng, cic phong, ban chuyén mén thuc hién hop truc tuyén theo quy dinh, dat
dugc nhleu két qua tich cyc. Hoan thién giao dién Trang théng tin dién tir clia
thanh phd, cip nhat cac théng tin lanh dao, didu hanh cua Thanh uy, HDND,
UBND thanh phd, thuc hién vai trd cdng giao tiép giita cong déan véi céc co



quan nha nude; cac tin tire, sy kién ndi bat hang ngdy kip thdi dugc bién tap,
dang tai gop phan lam phong pht hon, sé lwong ngudi truy cip ngay cang ting,
dén nay da co trén 3,7 triéu lugt truy cép.

Td chirc ap dung hiéu qua cdc phin mém phuc vu hoat dong cong vu
nhur phan mem mét cira dién tir, Cong dich vu cbng, Hé théng théng tin béo
céo qubc gia’,

Chi dao by phan mét cra thanh phé va cac xa, phuong tich cuc tuyén
truyen huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép tao lap danh tinh so va tham
gia sir dung cac dich vu cong true tuyén. Pong thoi, chi dao quyét liét cong
chire, vién chirc truc t1ep nhin hd 8o tai b phén mqt cira thuce hién nghiém tac
viéc kidm tra, hudng din, hé trg td chire, c4 nhan tao 1ap danh tinh s6 (déng ky,
tao 18p tai khoan) trén Cdng dich vy c6ng Qubc gia /Cong dich vu cong tinh.
Pén nay, da tao 1ap gin 9.000 tai khoén cho c6ng dan trén Céng dich vu cong.

Bén canh d6, UBND thanh phé Péng Héi thuc hién de an Xay dung do
thi théng minh thanh phé, giai doan 2021-2024. Vi vige trién khai, khai truong
va dua vao vén hanh Trung tdm giam sat d1eu hanh théng minh thanh phd Dong
Héi (Pdng Hai IOC), da thyuce hién ket n01 céc hé théng Camera giao thong dé
quan sét cac nut giao théng, céc tuyén huyét mach trén dia ban thanh pho Trién
‘khai xdy dung va dua vao sir dung ung dung Cong dan thong minh “Bong Hoi
SmartC1ty” trén dién thoai di déng (trén nén tang 1I0S va Android) d& cung cip
kénh giao tiép voi ngudi dan thong qua img dung di dong’.

Hién nay, 100% cac co quan, don vi tryc thude thanh pho UBND céac x4,
phuong duy tri 6n dinh va nang cap ha tdng CNTT hién dai, dong bd dam bao
két ndi mang inernet dudng truyen tbc d6 cao va mang LAN gitp c4n bd, cong
chirc, vién chirc ¢dp nhét théng tin, tra ciru van ban nhanh chong, ting toc do xir
ly cdng viée kip thoi; ing dung, khai thac c6 hiéu qua phin mém Quan Iy vin
ban va Diéu hanh vao xir Iy céng viéc; 100% cac co quan chuyén mén, don vi
su nghiép, UBND céc x3, phuong dugc cap phat tai khoan thu dién tir cong vu
ctia tinh dé trao d6i thong tin trong cong viéc, gbp phin tiét kiém glay td va chi
phi hanh chinh, déng thoi dam bao vé an todn, bao mat théng tin; 100% cac co
quan chuyén mdn, don vi sy nghiép tryc thudc thanh phd; UBND céc x4,
phuong duge cap chirg thu s cho t6 chirc, ¢4 nhan dé thyc hién gui, nhan vén
ban dién tir va thuc hi¢n giao dich dich vu cdng kho bac truc tuyen phan mem
BHXH; 100% (15/15) x&, phuong thanh 1ap t6 cong nghe sd cong dong dé trién
khai khoa bdi dudng truc tuyén “Phd cép k§ ning s cong ddng” trén dia ban
thanh phd.

Trong d6, UBND thanh phé da trién khai cung cp dich vy cong tryc tuyén cho ngudi din, doanh ngh|¢p v 14 finh vye va
79 thi tuc hanh chinh dvge 4p dyng theo dich vy cong mire d¢ 3,4; UBND céc x4, phudng da cung cép 30 thi tye hanh chinh
dugce 4p dung theo dich vy cdng mirc df 3,4. Pén nay, da tiép nhan dugc 778 hé so thi tye hanh chinh ndp trrc tuyén,

S He théng gi4m sat va x{r phat vi pham glao thang tai cac vi tri trong didm, dua ra céc chi sé quan ly v& giao thong; da tién
hanh xtr phat vi pham giao thong qua h¢ théng camera giam sat hinh anh tir ngay 01/6/2022, den nay da phét thong bdo xir Iy
vi phiam hanh chinh dbi vai 702 tru'émg hop xe 6 t6 vi pham, c6 38 truomg hop chip hanh quyét dijnh xir phat, ngp Kho bac
nha nurére 178.350.000 ddng, tréce gidy phép 14i xe 02 thang véi 38 truong hep.

7 Bén hién tai da ¢6 hon 22.000 lugt ding ky va sir dyng va hon 300 § kién ctia ngudi dén phan anh qua tng dung “Donghoi
Smart City” giti v& Trung tim diéu hanh dé tiép nhén, xir 1y va tra 1di cho ngudi dén,
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Cac co quan chuyén moén UBND thanh phd, UBND céc x3, phuong da
ung dung chir ky s6 cd nhén, ky s0 cua co quan vao giti nhan van ban trén hé
thong Quan ly van ban va Diéu hanh cua tinh.

IIL. DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac CCHC da dugc trién khai toan dién trén ca sau ndi dung, da
c¢6 su phdi hop gitra cdp Uy voi chinh quyén ciia cac co quan, don vi, dia
phuong trong chi dao, thuc hién cong tac CCHC. Cong tac chi dao diéu hanh
CCHC ngay cang dugc cip Uy, chinh quyen quan tam tap trung lanh dao, chi
dao; vai trd clia ngudi dung diu dugc dé cao, cac co quan, don vi, dia phuong
phin c6ng lanh dao truc t1ep chi dao hoat ddng CCHC. Cong tac tuyén truyén
CCHC dugc ting cuong bing nhiéu hinh thire phong pht, da dang chung giup
cho mdi can bd, cong chirc va nhan déan ndm bat kip thoi, ddy du cic chu
truong Pang, chinh sach cua Nha nudc vé cong tic CCHC. Cong tac kiém tra
CCHC duoc t1en hanh thuong xuyén, qua do phat huy dugc mét tich cyc,
khic phuc dirge tdn tai, han ché, kip thoi thdo g& vudng maic.

Cac TTHC dugce cong khai, minh bach, ky luét, ky cuong hanh chinh
dugc dam bao. Quy ché lam viéc cia UBND thanh pho dugc thuc hién nghiém
tie; chiic ndng, nhiém vu cla cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép thuong
xuyén duge ra sot. Cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC da duoc
quan tdm va budce dAu trién khai theo k& hoach cua UBND tinh. Cong tac hudng
dan, h trg tb chire, ca nhén tao 1ap danh tinh sO (dang ky, tao lap tai khoan) trén
Cong dich vu cong Québc gia /Céng dich vu cong tinh d4 duge chi dao trién khai
quyeét liét, trd thanh mét nhiém vy thuong xuyén cua can b9, cdng chirc.

Ha tang CNTT duge duy tri on dinh va néng cap hién dai, dong b dam
bao két nbi mang internet dudng truyen tdc d6 cao va mang LAN dé ung dung,
khai théc ¢ hi¢u qua hé thdng phin mém ding chung cta tinh trong quan ly va
didu hanh gép phén diy manh hién dai hoa hanh chinh, gidm chi phi, thi gian
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

Cong tac xay du’ng chinh quyen dién t, chinh quyén sd, viéc thuc hién
cac nhi¢ém vu cia Pé 4n 06 da dugc trlen khai quyét 1iét, mang lai nhidu két qua
tich cuc, duge 6 chirc thuc hién. Viée to chirc 4p dung hiéu qua c4c phin mém
phuc vu hoat ddng cong vu nhu phan mém Quén ly vin ban va Didu hanh, phan
mém Mot cira dién tir, Cong dich vu cong quéc gia, H théng thong tin bao céo
quoc gia d4 tao 1p moi trudng 1am viée dién tir trong d6i ngli can by, cong chirc
va mot bo phin ngudi dan, doanh nghiép.

Viée van hanh Trung tAm gidm sat diéu hanh théng minh thanh phd Ddng Héi
(Dong Hoi I0C), tmg dung Cong dan théng minh “Ddng HG1 SmartCity” d mang
lai rthiéu két qua tich cuc trong viéc xay dung d6 thi thong minh cta thanh phd.

2. Nhitng ton tai, han ché

Viéc trién khai thuc hién d& xudt, don gian héa TTHC con han ché, chua
c6 cac dé xudt, don gian héa TTHC. Dich vu cong truc tuyén di dugc ra soét,
mé rong cac thi tuc hanh chinh du diéu kién dé 4p dung dich vy cdng mic do
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3.4; cong tac tuyén truyen hd trg nguoi dan, doanh nghlep ap dung, thuc hlen
duroc ting cudng song sb hd so phat sinh & cac linh vuc con han ché.

Van con tinh trang tra hd so, giai quyet TTHC qua han, d3c biét la cac hd
so lién thong do 16i cia cdc co quan lién quan. Cong tac kiém soat viéc thye thi
TTHC tai mot sé don vi, dia phuong chura thuc sy nghiém tic, van con xay ra
tinh trang chua kiém sodt chit ch& qua trinh tiép nhan, x ly hd so vatra két qua
nén di xay ra tinh trang hd so d3 giai quyét nhung trén hé thong vAn béo “hd so
‘qué han chua xtr Iy”, ddc bi€t 1a ho so lién théng gilta chp x4 va Chi nhanh Vian
phong dang ky dit dai thanh phé va gifra Chi nhanh Vin phong ding ky dét dai
thanh phd véi Phong chuyén mén.

Viéc sir dung thu dién tr cong vu con nhiéu han ché do dudng truyén
khéng &n dinh nén kho khin trong viée giri va hru trit thong tin. Mot s6 can bd,
cdng chire dang con sir dung email céng cong, ngai thay déi théi quen st dung.

IV. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

1. Cong tac chi dao didu hanh

- X4y dung K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023; x4y dung ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2023;x4y dung Ké hoach va t chirc kiém
tra cong tac CCHC nam 2023.

- Té chirc tu chdm diém Chi s6 CCHC thanh phd trinh S& Nbi vu thdm
dinh; t6 chirc thdm dinh va cbéng bd Chi s6 CCHC cép xa nim 2022.

' - T chirc téng két cong tac CCHC nim 2022, trién khai nhiém vu cong
tac CCHC nam 2023.

- Chi dao cac x4, phuong ddy manh tuyén truyén cong tic cai cach hanh
chinh trén hé théng Pai Truyén thanh x&, phudng, hé théng loa truyén thanh
thon, t6 dan phé.

- Té chitc bdi dudng k§ ning, nghiép vu cong tic CCHC cho ddi ngii
cbng chirc phuy trach cong tac CCHC trén dja ban.

2. Cai cich thé ché

- Xay dung céc k& hoach d& trién khai céng tac cai cach thé ché, trong d6
tip trung vao cic linh vuc: xdy dung, kiém tra, ra soat, h¢ théng héa vén ban
quy pham phap luat; theo d3i tinh hinh thi hanh phép luit; tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luit.

- Néng cao chét lugng cong tac xdy dung, thdm dinh, kiém tra, ra soat vin
ban quy pham phdap luét ngay cang c6 hiéu qua.

- Thuc hién céng tac phd bién gido duc phép luat theo chitc ning nhiém
vu duge giao; kip thoi trién khai thi hanh céc vin ban phap luat méi duoc ban
hanh va céc van ban c6 lién quan mat thiét ¢én ngudi dan, doanh nghiép.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Xay dung va tr1en khai K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh cta thanh pho Dong Hdi ndm 2023. Trong d6, chi trong trién khai thuc
hi¢n quy trinh s6 hoa cac loai hd so, glay t&, két qua giai quyét TTHC duoc quy
dinh bét bude tai khoan 1 Muc III Pé 4n ban hanh kém theo Quyét dinh s6
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468/QD-TTg; dam bao ty 18 TTHC hoan thanh viéc trién khai quy trinh s6 héa
nam 2022 cua thanh pho dat t61 th’iéu 50%, ctia cip x3 dat t61 thidu 30% tdng sb
TTHC thudce tham quyén giai quyét.

- Chi dao cdng chirc, vién chirc trire tiép nhan hd so tai bd phan moét cira
thue hién nghiém tic vide kiém tra, hudng dan, hd tro td chirc, c4 nhén tao lap
danh tinh so (déng ky, tao 1ap tai khoan) trén Cbng dich vu céng Qubc gia /Céng
dich vu cong tinh. Phan déu 100% cong dan, & chiic, doanh nghiép dén ndp ho
SO’ truc tlep (hd so glay) déu duoc cp tai khoan trén Cong dich vu cong theo
quy dinh. Pdng thoi, hd tro 1an dau, giap td chirc, ¢4 nhin ndp hd so truc tuyén
d6i v6i cac TTHC daduoc xdy dung dich vu cOng true tuyen mirc d§ 3, 4 trén
Cbng dich vu cong ctia tinh/Bd chuyén nganh & tang ty 18 hd so ndp truc tuyén.

- Thyc hién ra soat, dén dbc cac don vi, UBND céc x4, _phuong thyc hién

giai quyét TTHC dam bao ding han, tuyét dbi khong duge dé xay ra tinh trang
hd so TTHC cham xit 1y, ton dong qué han trén Hé thong mét cira dién tir.

4. Cii cach t chirc b4 may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan ra soat quy dinh chire
nang, nhiém vu, quyen han céc co quan chuyén mén thanh pho theo Nghi dinh
50 108/2020ND-CP ngdy 14/9/2020 stra ddi, bd sung mét sd didu ctia Nghi dinh
56 37/2014/NB CP ngay 5/5/2014 cua Chinh phu.

- Sép xép, b chire lai don vi, cac t6 chirc bén trong don vi va kién toan doi
ngli can by lanh dao cAp trudng, cip phd cac don vi sy nghiép cong lap theo
Nghi dinh so 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cta Chinh pha quy dinh vé
thanh l4p, t6 chirc lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap.

- Xay dung Pé 4n sap xep, t4 chirc lai mdt sb don vi sy nghiép gido duc
va Pao tao dam bdo tinh gon, hoat ddng hi€u qua.

5. Cai cich ché @ cong vu

- X4y dung K& hoach chuyén d6i vi trf cong tac nam 2023.

- Xay du’ng Pé 4n tuyen dung vién chirc dang vi tri viéc lam, s6 nguoi lam
viéc v tidu chudn chirc danh nghé nghiép.

- X4y dyng K& hoach do tao, bdi dudng nim 2023.

- S&p xép, bb tri d6i ngil cén b, cdng chirc, vién chirc dam bao co céu
chirc danh nghé nghiép, vi tri viéc lam.

- Tuyén truyen, glao duc va thyc hién quan Iy chit Iwgng cong chirc, cdng
vu theo tinh than déi méi va cai cach ché d6 cong vu. Thuc hién nghlem tuc Chi
thi s 20-CT/TU ngay 28/02/2022 cia Ban Thu’o'ng vy Tinh ity vé viéc tang
cudng ky luét, ky cuong hanh chinh va vin hoéa cbng so; Cong van sé 219-
CV/TU ngay 01/11/2016 cua Thanh 0y Pong Héi vé viée tiép tuc ting cudmg
xiét chit ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao trach nhi¢m trong thyc thi cong
vu; Quyét dinh s6 02/2020/UBND ngay 10/01/2020 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy tic ng xir cta cén b, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong lam
viéc trong co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh.
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