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BAO CÁO 
Cong tic cãi each hãnh chinh nãm 2022 

Va nhim vu cong tic each hành chinh nám 2023 

I. CONG TÁC CII! 040, BIEU HAM! CCHC 
Trong nàm 2022, UBND thành ph6 dâ quan tam dEn cong tác chi dao, 

diêu hành cãi each hành chinh (sau day viEt tat là CCHC), gop phn thüc 
day phát triên kinh té, xa hi, hoân thành nhiem vv chinh trj cüa dja phucxng. 
Cu the: ban hành Kê hoach cãi cách hành chinh thành phô Bong Hâi giai doan 
2021-2025; Ke hoach  cái each hành chinh thành phô Bong Hâi nàm 2022; Báo 
cáo tp dánh giá, châm diem tiêu chi chi sO cái each hành chinh thành ph6 Bong 
Hói näm 2021. 

Ban hành van bàn yêu câu cáo ca quan, don vi thành pho^ và UBND các 
xa, phutng tang cuông k' luat,  k5' cucrng hành chinh, nâng cao dao  due cOng 
viii; ye day rnanh  xây  dvng,  chinh  don Bang và h thông chinh trj; kiên quyêt 
ngàn chn, day lüi, xfr 1? nghiêm can bo,  dàng viên suy thoái ye tu tuâng chinh 
trj, 40 due, 16i sng, biéu hin "tsr din biEn","tu chuyên Ma". QuyEt djnh 
phé duyt D6 6n "Xác djnh Chi sE cái each hành chinh cap xa" trén dia bàn 
thành phô DOng HO'i; TO chüc HOi  nghj bàn các giài pháp nãng cao chi so 
CCHC nàm 2022. TOng hcxp, thâm djnh, quyêt djnh phê duyt chi sO CCHC 
cüa UBND cáo xã, phuäng trén dja bàn thành phô DOng Hài näm 20211. 

TIch cvc  chi  dao,  hu&ng dn các car quan, don vi, UBND cáo xà, phithng 
và nguôi dan tham gia cuOc  thi "Tim hiêu CCHC tinh Quàng Binh nàm 2022". 

To chüc kiEm tra cong tao CCHC, vic chap hành k5' lu@,  k' cucxng hành 
chinh và van hOa cOng sO tai  các ca quan, dja phuccng. Qua kiêm tra dà kip thai 
chi ra nhUng ton tai,  ban chê trong CCHC tai  cáo ccx quan, dja phucxng, dông th&i 
dê ra cáo giái pháp khac phvc nhttng tOn tai,  ban ché de thvc hin tOt han cong 
tác CCHC trong thôi gian tOi. 

II. KET QUA THVC HIN CONG TÁC CAl CACH HANH CHINH 
1. COng tic cãi each thex  ché 
Li. Gong tdc xây dyiig, than, djnh, kiln, Ira, rà sod!, hê  thong hóa it 

bàn quyplzçimphdp lu?ul  (QPPL) 
- Xây dvng  và ban hãnh van bàn: Trong nàm 2022, HBND, UBND thành 

phO dâ ban hành 11 van bàn QPPL (HDND: 01, UBND: 10 QuyOt djnh QPPL). 
NEIn chung cáo van bàn QPPL dugc ban hành theo ding trInh tr thu tvc,  dip 
üng nhu du diu chinh các rnOi quan h6 xâ hOi,  phü hcxp vOi thvc tiOn quán l và 
tao dng lire phát triEn kinh tO - xa h5i 6 dja phuang. 

'NhOrn "TOt": Dông HAl, Quang P14 Düc Ninh Dông, Dông PhU, HAl ThAnll, Nam L, We L, São Ninh, ThU Hal, Dng Son, DCrc 
Ninh, Bac Nghia, Nghia Ninh (Xep lhz'r rr lie don v/ didm coo den don vj cé so diem thap). Nhom "Khá": LOc Ninh, Thun Mc. 



2 

- Cong táe thAm dinh van bàn QPPL: Các du thào vAn bàn QPPL cüa 
1-IDND, UBND thành phô triréc khi dirge ban hâth déu dirge phông Tu pháp 
thâm dinh NAm 2022, Phông Tu pháp dã thâm dinh ii di;r thào vAn bàn QPPL 
(HDND: 01, UBND: 10 Quyét dinh QPPL). 

- Cong tác kim tra van bàn QPPL: Thi;rc hin vice tçc kim tra 10 van bàn 
QPPL do UBND thành phô ban hành. Qua kiém tra, nhln chung eac vAn bàn 
QPPL ban hành dung thâm quyên, kip th&i, dung cAn cü pháp 1, dam bào ve^ th 
thüe và ky thu@ trInh bay vAn bàn theo quy dinh. 

- Cong tác rà soát, he^ tMng hóa vAn bàn QPPL: dà thçrc hin rd soát 36 
vAn ban QPPL do HDND, UBND thành phO ban bath. Qua rà soát có 11 vAn 
bàn bet hiu 1i;rc thi hành và dã ban hành vAn bàn mâi thay the eho phü ho p vói 
quy dinh cüa pháp 1ut và tIth hInh thrc th tai  dja phucrng. 

1.2. Cong the (Iwo döi thi hành phdp lu(lt 
UBND thành pho^ trin khai thvc hin có hiu qua ká hoach  v& theo dôi 

tlnh hInh thi hành pháp 1ut nAm 2022, tO chüe kiêm tra cOng táe theo dOi thi 
hành pháp lust nAm 2022 tai  phu&ng Dông Hài, Hài Thành và xA Bào Ninh.Cáe 
ca quan, don vi, dja phuang thi;rc hin cáe boat dt)ng theo dOi tInh hInh thi bath 
pháp 1uttheo ehüe nAng, nhiem vi;i duge giao, dc bi@ tp trung vào linh vtje có 
nhiêu phàn ánh, kiên nghj, con chOng chéo, bat ep trong qua trInh thvc thi cáe 
quy dinh pháp 1ut. 

Trong nAm 2022, UBND thanh pho^ tS chüe hOi  nghj t6ng kát thi hành Nghj 
dinh sO 59/2012/ND-CP cüa ChInh phü ye theo dOi tmnh hIth thi hâth pháp lu@ 
trên dja bàn thành phO; triên khaikhão sat tmnh hInh thi hành pháp 1ut trong 11th 
we bOa giài & eci s& vâi 300 phiêu; thi;rc hin khào sat tInh hIth thve hin chInh 
sáeh ho trg ngu&i dan, nguäi lao dng, ngubi sü dung lao dng, doanh nghip, 
hap táe xA, hO kinh doanh trong bOi càth djch Covid- 19 vói 185 phiêu dành cho 
03 dôi tugng gôm can bo cong ehüe; nguôi lao dng và nguti sir dvng  lao 
dng;tOng ho gp the khO khAn, vu&ng mAc trong thi hành phá,p 1ut trên dja bàn và 
kiên nghj ca quan eó thâm quyên süa dOi, bô sung, thay the hoc bAi bO eác quy 
dinh pháp 1ut eOn mâu thuân, ehông chéo, vithng mAc, khOng phü hap. 

1.3. C'Ong the tuyên truyJn, phd bun, giáo dye phdp lujut và td ehfre the 
hiçmn On ban quy phzmpIzáp luiut  trên dja ban 

Ngay tü dAu nAm, UBND thânh pM, HOi  d6ng phi hap ph6 bMn giáo 
dye pháp 1ut (PBGDPL) thành pM ban hành cáe ké hoach, vAn bàn chi dao, 
hu&ng dk triên khai thi;re hiOn cong tác PBGDPL tao si;r thông nhât, dông bO, 
hiêu qua trén dja bàn thành phô. Cale nOi  dung tuyên truyên, phô biên giáo dye 
phàp 1ut nAm 2022 dirge xac dinh theo huOng dôi mài, sat thve hun vói thu eâu 
cüa xà hOi  và diêu kien thvc tik, gAn v&i nhim vu phát triên kith te - xA hôi, 
bào dam qu6e phOng, an ninh ehü trong tp trung phô bién các Lust m&i dirge 
QuOc hOi  thông qua, the chü truong, chInh sách cüa Dãng, eáe vAn bàn quy 
pham pháp luat  bao dam quyén và 1$ Ich hop pháp ma than dan quan tam. 
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2. Cal each thu tue hành chInh 
Tü du näm UBND thanh pho^ tlä ban hành K hoach  ho$ dng hem soát 

thu tic hành ehInh (sau day viôt tat la' TTHC) cüa thành phô D6ng Hói nàm 
2022, theo 46 dà chi dao  eác co quan chuyên mon thành ph, UBND cac xa, 
phu&ng tiên hành rà soát vàdê xuât phuong an don giàn hóa Mi vâi các TTHC 
thuOc thâm quyên giài quyôt eüa thành phô và cp xã. Hien nay, trén dja bàn 
thành phô có 510 TTHC vOi 339 TTHC thuc thâm quyên cüa thành ph6 và 171 
TTHC thuØc thâm quyén cap xà. 

Thôi gian qua, UBND thành ph dã quan tam d&u tu co sâ 4t chat, 
trang thiét bj Cho Trung tam mt cüa lien thong thành phô dam báo hoàn 
thien, hien dai  dáp üng các yêu câu trong viec tiép nhn, tra' qua giài quyêt 
TTHC và tao sv thun tien Cho ngubi dan khi den giao djch. Chi dao  cac don 
vj thvc hien nghiêm tue viec cong khai các TTHC trén trang thông tin then tü 
thành phô và niém yet cong khai tai BO phn mOt  cfra lien thông dé ngu&i dan 
de^ dâng tra elm, giám sat viec thvc hien cüa can bo,  cOng chüc, vién ehüc khi 
giãi quyêt TTHC. Ben canh  dó chi dao  các CO quan, don vi, UBND the xã, 
phu&ng thvc hien nghiêm tue co chê mOt  elm,  mOt  cüa lien thong, day manh 
Ling dung cOng nghe^ thông tin trong giài quyêt TTHC; tién hânh khai tháe, sü 
dung có hieu qua Cong djch vu cOng và He^ thông thông .tin mt cüa then tà. 
Hien nay, Trung tam MOt  elm lien thông thành phô thvc hien tiép nhn và trà 
k& qua TTHC elm 09 linh vvc thuOc thâm quyên giái quyét elm thành phô Vol 
178 TTHC và 01 lTnh vrc cüa COng an nhân dan thành phô vói 05 TTHC. Co 
15/15 xa, phubng elm thành ph thvc hien theo co che mOt  càa,  mOt  elm lien 
thông và 100% trién khai Hê thông thong tin mQt cüa then tfr. 

V A  e kt qua giãi quyt ha so thu tçic hành chinir Trong nàm 2022, thành 
pM dã tip nhn 6.602 ha so TTHC (tiêp nhn trrc tiêp 6.589 ho sor,  trçrc tuyOn 
13 ha so); k5' trLrâc chuyOn sang 929 hO so. lông ho so TTHC phài giài quyêt la' 
7.531 ha so, dâ giâi quyêt 6.519 ho so, giâi quyêt dung và s&m ban 3.616 ho sa. 
UBND cac xa, phuäng dã tiêp nhn 60.302 ho scx TTHC (tiép than trrc tiép 
59.527 ha so, trvc  tuyén 775 ho so); ks'  truóc chuyên sang 1.336 hO so. lông hO 
so TTHC phãi giâi quyk 14 61.638 ho so, dã giài quyét 61.159 ho so, giài quyét 
dángvà sum han59.062hôso. 

Trong nàm 2022, dã: tip nhn dirge 05 phàn ánh, kin nghj cüa nguäi 
dan. Các phãn ánh trên dêu thuOc thâm quyên giài quyêt eüa cáe Sâ ngânh; 
UBND thành phô là don vi theo dOi hod phôi hgp giài quyêt. Qua theo dôi, hien 
nay các phãn ánh dêu dã dugc kiêm tra, giâi quyêt. 

V thvc hien dánh giá chAt luvng  giãi quyt thu te hành chInlr Tir d&ti 
nàm dn nay, dã trin khai khào sat danh giá 10.200 phiêu thu thp kiêndánh 
gia elm cá than, to chüc, doanh hip va két qua dánh giá trçrc tuyén dOi vói 
vic giài quyêt thu tçic hành chInh. 

3. Cal cach g ch&c bQ may 
Trong nàm 2022, UBNT5thành pM dA quyEt djnh thành 1p Trung tam 

Van hóa, Thê  thao và Truyên thông thành phO trên co 5Ô sap nhp Trung tarn 
Van hoa, Thông tin và The thao và Dài Truyén thanh - Truyén hinh thành phO. 
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Quyt djnh d& ten Trung tam Giáo due - Dçiy ngh& thành ph6 Dng HiM thành 
Trung tam Giáo dye  ngh nhip - Giáo dçie thithng xuyên thành ph Dng H('Yi 
và phé duyt Quy ehê to ehüe và hoat dng cüa Trung tam Giáo dye ngh 
nghip - Giáo dye thithng xuyén. 

Trmnh UBND tinh, Sâ NOi  vu thm djnh ha so dà nghj to ehüc 1aj  Ban 
Quan 1)2 djeh vu cOng Ieh thành ph ô trên ca sà bô sung nhiem vu quan 1)2 Quàng 
tru&ng HO Chi Minh; thvc hien vic bàn giao Ban Quan 1)2 Rirngph6ngh6 thành 
pho cho S& Nông nghip và PINT (do thành 13p Ban Quàn 1)2 Rirng phông 
BOng HiM và rfrng yen biên tinh Quàng Binh). 

Ban hành quy djnh chüc nàng, nhirn vu, quyn han vâ ca cu tt ehfre eüa 
05 co quan ehuyên mOn true thuQe2. Quyêt djnh thành 1p  12 và kin toãn 13 t 
châe phôi hap lien ngành giüp vic cho UBND thành ph6 trên eáe lTnh we; 
thành 1p  18 Ban TO chüe 1 tang; kin toàn HOi  clang tir vin thus nàm 2022 dái 
voi 15 xãphubng. 

11th dn nay, UBND thành ph6 co' 12 ca quan ehuyén mOn, 61 don vi sr 
nghip cOng I.p (trong do co' 08 dan vi s',r nghip cap I và 53 don vi siT nghip 
cap II), 03 HOi  dirge giao biên the và UBND 15 xã, phuàng. 

Tang 56 1;884 biên eh, s6 hrccng ngu&i lam vice dirge giao nàm 2022, 
UBND thành phô áã triên khai vic giao bién ché cho cáe ca quan chuyên mOn 
và  don vi six nghip. Tinh den ngày 15/11/2022, tong so can bO, cOng chüc, viOn 
chüc hin cO: 1.835 (COn thiêu 49 cOng chile, viên chüc)3  

Bien ch6 sr nghip hutng kong tu nguàn thu cüa dan vi sr nghip thu)c 
don vi sr nghip tp dam bào ehithu&ng xuyên: 132/167 (thiêu 35). 

4. Cal each che d6̂  cong vy 
De^ kip thôi ba sung 5a cong chüc, viên ehfrc dang thiu tai  các ca quan, 

don vi, tao  diêu kien cho các ca quan, dan vi hoàn thành tOt nhim vu dirge 
giao, UBND thành ph o^ dã thvc hien viec tuyên dyng, tiêp nl4n viên chfrc t?i  eác 
don vi sr nghip trén dja ban, dam bào dü so lugng ngithi lam vic. Bong thbi 
to chirc thvc hin Mt viec tip nhn, diêu dng, sAp xép bô trI cOng chüc, ven 
chüc trong cac ca quan, don vi pM hap viM tiêu chuân, chüc danh, vi .trI vie 
lam ella các co quan chuyên mon và sO hrqng nguti lam vic trong eáe dun vi 
? nghip. Thvc hin tot viec diêu chuyên viên ehüc trong dja bàn thânh phO, 

dàmbàodOngbivêcaeâu. 
Th?c hin theo quy trmnh vâ theo phân cAp quàn 1)2 ella Ban Thir&ng vu 

Thành lly, UBND thành phO dã thvc hien tot cong tác quy hoach,  bô nhim, bô 

2 PhOng Lao dØng - Thuong bInh và Xa h*i,  phOng Tài nguyen vã MW trutng, phong Giáo dvc vá Dão 
tao, phong Tài chinh - Ke^ hoach vã phOng NQi vii. 

Trong do: cOng chic hanh chinh: 87/90 ngithi (thiu 03); vién chüc sir nghip van hoa - thông tin: 
24/25 bien ch (thiéu 01); vién chic sr nghip khác 60/61 biên ch (thiu 01); viên chic sr nghip giáo dac vã 
dâo tao 1.630/1665 bien che thiu 35) vien chic các Hyi 04/04 bien ch, Hçp dbng theo Nghi drnh s6 
68/2000/ND-CP: 14/14 bien che; bib che si,' nghip huong kong ttr nguon thu cua don vi sr nghicp thuçc don 
vi sr nghip ti,r dam bão mOt  phân chi thutng xuyén: 16/25 thiêu 09). 
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nhim 1aj,  di&u  dOng,  thuyên chuyn, tiáF nhn, dAi vói cong chüc quán i, 
vien chüc quân 1 ti các ca quan, don vi 

Trong nàm, UBND thành phô  da quyt djnh tuyn ding: 01 viên chfrc 
theo chInh sách thu hut, tao  nguôn can bØ tü sinh viên t& nghip xu.t s&c, can 
bO khoa hoc tré theo quy djnh tai  Nghj djnh so 140/2017/ND-CP ngày 
05/1,2/2017 cüa ChInh phU; quyêt djnh tuyên ding 16 viên chüc sr nghip: 
quyêt djnh tuyên dung và bô nhim Chi buy trithng Ban chi huy quan s1I 
phutng Bàc L'; quyêt djnh bô trI dôi vâi cong chüc cap xã (dê dam bào s6 
luqng, chfrc danh theo quy djnh tai Nghj djnh 34/2029/ND-CP ngây 
24/4/2019 cUa ChInh phü): 04 trubng hqp. Thvc hin cOng tác nãng lucrng, 
thâm djnh hrnng, nghi hu'u cho 411 luqt ngu&i. 

To chfrc thvc hin có hieu qua mô hInh "Cong sâ than thin, k5' cuong 
trách nhiem" tai các co quan chuyên mon và UBND các xâ, phuing. UBND 
thành phO tiép tijc chi dao  tang cuông k' 1ut, xiêt cht k cuong trong dti ngfl 
can bØ,  cong chüc, viên chüc, UBND thành phô da ban hành quy djnh quy the 
frng xir cUa can b, cOng chfrc, viên chüc và nguäi lao dng lam vic trong co 
quan, don vi thuOc thành phô DOng Hài; dong th&i thu&ng xuyên co van ban 
dOn Mc, nhAc nh& cac co quan, don vi và tat cà can bO,  cong chüc, viên chüc 
nghiém tue th?c hin. 

và cong tác dào tao  bi du6ng: Trong näm, UBND thãnh ph dà tã chüc 03 
lop bôi duàng nghip yin  cho 308 can bO,  cOng chüc, viên chüc thành phO và xã 
phuông. Dàng ks', cü, triu tp can bo,  cong chüc, viên chüc thành phô va xã 
phuàng tham gia các l&p  dào tao,  bôi duäng nghip vy. (Quãn l? nhà nuóc,quOc 
phOng - an ninh, Thanh tra xây drng co bàn, dan vn chjnh quyên,...) cüaTinh, 
cüa Trung tam chInh trj thành phô: 278 tru&ng ho Thông báo chuyén tiêp các 
lap chiéu sinh, chuong trinh dào tao  cüa co quan, bO ngãnh Trung uang và cap 
tinh cho các dôi tuqng theo quy djnh. 

5. CM each tãi chInh cong 
- Kát qua thgc hin các quy djnh ve^ quân l' tài chInh - ngân sách: thuèng 

xuyên don d6c các doanh nghip, dja phuong thgc hin thu nOp  các khoàn thuê 
dirge giao theo ké hoach  dã dirge giao. Thu ngãn sách nàm 2022 udc thvc hin 
3.320 t5' dông, dat  182,2% du toan giao, trong dO thu tiên sfr ding dat uôc thvc 
hin 2.980 t' dng, dat  201,4% dv toán thành phô giao, thu trong can dôi (trü 
thu sü dung Mt, tnt thu mvc  tiêu) ithc thçrc hin 340 t5' dOng, dat  99%  dint  toán 
thành ph6 giao. 

' Trinh Ban Thithng vaj ThAnh Uy phê duyt rà soAt, bó sung quy hooch din bO Ianh dao, quOn 19 các co,  quan 
chuyên mon, các don vi sv nghip thuOc din Ban Thu&ng vu Thành uy quãn 19 nhim k9 2021-2026 và nhim k5' 2026-
2031 ;Quyêt djnh pM duyt quy hooch ch(rc danh Pho Hiu tnthng the twOng Mâm non, Tiêu hoc, Trung hçc ca sa nhiem kj' 
2026-203 1; 

Quyét djnh b6 nhiem d& vài cong chüc quAn 19 die cu quan chuyên mOn: 02 thrOng hqp; Quy& djnh b6 nhiem, diu 
dng và bã nhim cite vu TnrOng, phO WI the don vi sir nghip We: 03 truEing hqp; Quy& djnh ho nhim lal dol vai cong 
cite quán 19 các cu quan chuyen mOn: 07 truEing hqp; Quyêt dlnh ho nhim lal dOi vài vién ch(rc quOn 15' cãc don vi sir nghip 
giáo dye va No tao: 06 truEing hqp; Quyêt djnh chuyên dOi cht'rc via quãn 19 dun vi Mi nghip sau khi dOi ten Trung tam Giáo 
dye - Day nghE thanh pho DOng Hal (01 Giám doe, 02 PM Giám dOe); Quyet djnh Mo dãi thai gian giU cite vv den tuOi 
nghi him dOi vài 02 vién cite quàn 19; 

QuyCt djnh tiép nhn vA bb tri cOng cite va quan ehuyCn môn: 04 tnthng hqp; Quy& djnh tiep nhn vith cite giao 
due và dào too: 05 truEing hcip' Quyët djnh tie2 nhn vabO tri viên ch(rc vào lam vic t@i Trung tOrn Djch vv nOngnghip thành pM; 
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Các co quan, don vi, dja phirong thvc hien ngliiêm k lu9t tài chinh - ngân 
sách, Ong cu&ng kiêm tra, giám sat và cong khai rninh bach  viec sà dung kinh 
phi ngân sách. To chfrc thvc hien Lu@ thvc hãnh tiêt hem,  chng lang phi. Thvc 
Men nghiêm các kêt 1un thanh tra, kiêm toán và viec xü l sau thanh tra, kim 
tra, kiém toán. 

- KEt qua th?c hien guy djnh v8 quàn I, sà dung tài sin công: UBND 
thành phô dã ban hânh Quyêt djnh so 8185/QD-UBND ngày 31/12/2021 v viec 
giao quyên tr chü tài chinh cho don vi sir nghip cong thuOc thành ph6 quàn 1' 
giai doan  2021-2025. 

NAm 2022, thành ph6 có 3 don vi sr nghip cOng tr bào dam chi thuàng 
xuyén; 2 don vi sr nghip cOng tx bão dam mOt  phân chi thu&ng xuyên; 56 don 
vi sr nghip cong do ngân sách nhà nuâc bâo dam chi thu?ing xuyên. 

- Kt qua thvc hien co chE tij chü tài chinh tai  các don vj sr nghip: 
UBND thânh phô dã giao quyên tr chU và tr chju trách nhiem doi vâi CáC co 
quan, don vj CáC co quail, don vj thuOc khôi sr nghip. 

Den nay, tAt ca' cac co quan, dun vi thuOc thânh pM dã phát huy quy&n 
thU dng, tAng cu&ng tiêt kiem chi trong viec quân 1, sfr ding biên ch và kinh 
phi quãn I' hành chinh duqc giao. Thixc hien nghiém Cl  bien pháp ti& kiern 
trong viec sir dung biên chê và kinh phi quàn l hành chinh; ban hành quy chê 
chi tiêu nOi  bQ, thông nhât trong co quan nhAm thvc hien tOt cac mvc  tiéu và 
nhiem vi duqc giao. 

6. Xây dy'ng vã phát trin chinh quyn din tfr, chinh quyn so 
UBND thành pM dAy manh  viec üng dung cOng nghe^ thông tin trong hoat 

dng cUa co quan Nba rnrOc, thkrc hien các nOi  dung theo thâm quyên ye xây 
dvng chinh quyên then tü, chInh quyên sO mang lai  nhiéu két qua quan tr9ng. 

Theo do, viec sfr dung vAn bàn dien tfr trong hoat  dng chuyén mon dA 
thvc sty tao nén  met  môi tnx&ng lam viec dien tü hien dai,  giãm giây tä, tiét kiem 
chi phi, thai gian, áp dun g cO hieu qua H thông quân l chat luqng theo tiêu 
chuAn ISO 9001:2015 và day manh  cOng tic cài cách hành chinh trên dja bàn 
thành phO. 5Cr dung cO hieu qua phân mém Quin 1 vAn bàn và Dieu hânh, thtyc 
Men gun, nhan vAn bin dien tfr, khai thác sCr dung dam bào dung quy djnh. Các 
loai van bin di, den co bin duçxc so hOa trén he^ thong, phic vi hieu qua trong 
tra thu vAn bin và viec xCr 1, chi dao,  diéu hành cUa UBND thành phô va cac 
phông, ban chuyén mOn, UBND các xa, phuäng. Ti dan nAm den nay, dã tip 
nhân 11.520 vAn bin den; phát hành 10.829 vAn bin di trén môi trtthng diGn tit. 

Ngoài ra, dA tin hành quàn 1' và six dung có hieu qua h thong mang, 
thiêt bj cong ngh& thông tin hien có, nOi mang  Internet di.rbng truyên tôc Q cao 
den tat cã các phông, co quan chCrc näng cUa thành phô, CaC xA, phu&ng. 136 tn 
phông hop trtyc tuyên cUa UBND thành phO, ho trq hithng dan UBND các xã, 
phlrông, các phông, ban chuyên mOn thtyc hien hop trc tuyén theo quy djnh, dat 
duuc nhiêu két qua tich ciyc. Hoàn thien giao dien Trang thông tin dien tCr cUa 
thành phO, cp nht cac thông tin lath dao,  diéu hành cUa Thành fly, HDND, 
UBND thành phô, thtyc hien vai trO cOng giao tiép gifta cong dan vói các co 
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quan nhâ nithc; các tin tim, six kin n6i bt hang ngây kip thai duqc biên tap, 
dàng Mi gop phân lam phong phü han, so luqng ngu&i truy cp ngày cãrig tang, 
den nay dA co' trên 3,7 trieu lucrt truy cap. 

Ti chüc ap dung hiu qua các phEn mm phvc vi;i hoat dng cong vv 
nhu phân mém mQt elm din tir, Cong dich vi;i công, He^ thông thông tin báo 
cáo quôe gia5. 

Chi dao bO phn mQt eüa thành ph6 vâ cáe xã, phu&ng tIch cçrc tuyên 
truyén, huàng dan, ho trcy nguôi dan, doanh nghip tto 13p  danh tinh s va tham 
gia Sirdung cáe dich vi cOng trirc tuyên. Dông thai, chi dao  quyt li@ cOng 
chlrc, vién ehurc tri;rc tiép nhn h6 so tai bo phn mOt  elm thi;re hin nghiêm tim 
viéc kiêm tra, hu&ng dan, ho tra tO chüc, cá nhân tao  1p danh tinh s6 (dàng k2, 

tao 13p tài khoàn) trên Cong dich  vi;i cOng QuOc gia /COng dich vucong tinh. 
Den nay, dã tao  13p gân 9.000 tài khoân cho Cong dan trên COng djch vi1 cong. 

Ben eanh  dO, UBND thành ph6 Dng Hói thgc hin dà an Xây dung do 
thj thong minh thành phô, giai doan  2021-2024. VOi vic triên khai, khai truang 
và dua yào 4n hành Trung tam giám sat diêu hành thong minh thãnh phô Dông 
M(Dông Hài IC), dã thi;rc hien kêt no Cale h thong Camera giao thông & 
quan sat các nut giao thông, các tuyên huyét mach  trén dja bàn thanh phô6. Trién 
khai xây dung vâ dira vào sà di;mg 1mg dung Cong dan thông mirth "Dông Hâi 
SmartCity" trén din thoai di dng (trén nén tang ios và Android) dê cung cap 
kênh giao tiép v&i nguäi dan thông qua 1mg dung di dng7. 

Hin nay, 100% care co quan, don vi trçrc thuOc thãnh pM, UBND các xã, 
phithng duy tri on djnh va nâng cap ha tang CNTT hi  en dai,  dông bo dam bào 
k& ni mang  inernet du&ng truyên toe dO cao và mang  LAN giüp can bO,  cOng 
chime, viên chime cp nht thong tin, tra elmu van bàn nhanh chOng, tang tOe do xim 
! cong viec kip thai; 1mg dung, khai tháe cO hieu qua phân mém Quân 1' van 
bàn và Diéu hành vào xim 1' cong vice; 100% các ecc quan chuyên môn, don vi 
Si? nghip, UBND các xã, phu&ng duqe cap phát tái khoán thu din tim cong vi;i 
elm tinh dê trao dôi thông tin trong cong vic, gop phan tiêt kim giây t& và chi 
phi hânh chinh, dông th&i dam báo ye an toàn, bào m3t thông tin; 100% các ca 
quan chuyén mOn, dun vi siam nghip tnrc thuOc thành phô; UBND các xâ, 
phu&ng duqc dip chImng thu s6 Cho to chime, cá than dê thimc hien gimi, nhn van 
ban then tim va thuc hién giao dich dich vu cong kho bac trite tuyén, phân mêm 
BHXH; 100% (15/15) xâ, phuang thânh 1p to cong ngh8 so eng dông dé triên 
khai khoa Mi duâng tri;rc tuyn "PhO cp k5 náng so cØng dông" trén dja bàn 
thành phO. 

Trong do, UBND thãnh ph6 da trin khai eung cAp dich vJ Lông trçe tuyM eho ngithi dan, doanh nghip vol 14 1mb vile vã 
79 thà tie hanh chinh dirge áp dyng then dich vp cong mIre d 3,4; UBND cácxâ, phtrO'ng da cung cAp 30 thu tvc hãnh chinh 
dirge áp dvng then dich vl,i cong mIre dO 3,4. DOn nay, da tiOp nhn dirge 778 ho'  sø thu tile hanh chinh nOp tri,rc tuyOn. 

6 H th6ng giám sat và xli phat vi phom giao thông tai the vi tri trng dim, dira ra the chi s6 quan ISk vê giao thông; da tiM 

hAnh xIr phat vi pham giao thông qua ho thong camera giám sat hlnh ánh Ut ngãy 0 1/6/2022, dM nay da phát thông No xli I' 

A pham hãnh chinh dOi vol 702 trubng hqp xe 0 tO vi pham, eO 38 tnirOng hgp chap hanh quyét djnh xli phat, nOp Kho be 

nba nirIre 178.350.000 dOng, ttrOe giAy phép Mi xe 02 tháng vol 38 truông hcip. 

Den hien tai da cO hon 22.000 !uqt dang k9 vâ sIr dçing vã hen 300 ' kiM elm ngubi dim phãn ánh qua 1mg dvng "Donghoi 
Smart City" gui ye Trung tOrn diCu hành dO tiOp nhn, xli I và trO 3M cho ngirOi dOn. 
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Các co quan chuyén mon UBND thành ph6, UBND các xã, phithng dä 
üng dung chü k)2 so cá nhân, k sO cüa cci quan vào gui nhn van bàn trên h 
thông Quàn 1 van bàn và Diêu hành cüa tinh. 

III. DANH GIA CHUNG 

1.IJ'ndim 
Cong tác CCHC dã dUçIC trin khai toân din trên câ thu nOi  dung, dã 

c sr phi ho y vi chinh quyô O à ên  cüa các cci quan, dun vi, dja 
phirong trong chi dao,  thvc hin cOng tác CCHC. COng tác chi dao  diêu hành 
CCHC ngày càng dirge cap üy, chinh quyên quan tam tp trung lAnh dao,  chi 
dao; vai trO cüa nguôi dung dau dirge dé cao, the ca quan, don vi, dja phirong 
phân cong lAth dao trvc tiêp chi dao hoat dØng CCHC. Cong tác tuyên truyn 
CCHC dirge tang cir&ng bang nhiêu hInh tIthe phong phü, da dang  chüng giüp 
cho mOi Can b, cong chüc và nhân dan nàm bat kip thai, day âü cáe ehü 
truong Dãng, chinh sách cüa Nhà niróc ye cong tác CCHC. Cong táe kiêm tra 
CCHC dirge tiên hành thithng xuyên, qua do phát huy dugc mt tIch cc, 
khAe pkic  dirgc ton tai, han ehé, kip th&i tháo gä vuàng mac. 

CáC TTHC dirge cong khai, minh bach,  k5' 1ut, k cuong hânh chInh 
dirge dam bão. Quy chê lam viec eüa UBND thành phô dirge th?c hien nghiêm 
the; ChÜC nAng, nhiem vçi eüa the cci quan chuyên mOn, don vj sr nghip thir&ng 
xuyén dirge rà soát. COng talc so hOa hO so, két qua giái quyêt TTHC dã dirge 
quan tam va buâe du triên khai theo kê hoach  eüa TJBND tinh. Cong táe hu&ng 
dn, h6 trg to chüc, eá nhân tao  1p danh tinh so (dang k, tao  1p tài khoán) trén 14 
Cong djeh vii COng QUC gia /Công djch vu cOng tinh dA dirge chi dao triên khai 
quyét liet, trâ thành mOt  nhiem yin  thuèng xuyên eüa Can b, cOng chIrc. 

Ha t&ng CNTT dirge duy tri On djnh và nâng d.p hien dai,  dng bo dam 
bào két nOi mang  internet du&ng tnuyên tOe do cao và mang  LAN de frng dung, 
khai tháC CO hieu qua e thong phân mém dung chung cUa tinh trong quàn 1 và 
dik hãnh gOp phân day manh  hien  dai  hOa hành chinh, giãm chi phi, thai gian 
giâi quyêt TTHC cho nguäi dan, doanh nghip. 

Cong the xây dining  chinh quy&n dien tfr, chinh quyên sO, viC thvc hien 
cae nhim vi cüa D& an 06 dA dugc triên khai quyêt liGt, mang lai  nhiêukêt qua 
tIch cinrc,  dirge to chüc thve hiGri. ViGc to chfre áp ding hiGu qua eác phân mêm 
phve vi hoat  dng cOng vv nhu phãn mém Quàn l van bàn và Diêu hành, phân 
mém MOt  càa diGn tu, COng djch vu cOng quOc gia, HG thông thông tin báo cao 
quc gia dA tao  1p mOi tnthng lam viGe diGn tu trong dOi  ngfl can bO,  cOng chfre 
và mOt bO ph3n ngithi dan, doanh nghip. 

ViGc 4n hành Trung tam giám sat diu hành thông minh thãnh ph6 Bng Hói 
(DEng Hâi bC), frng dyng 

C
O  dan thông mirth "DOng 14th SmartCity" dA mang 

lai nhi&u k& qua tieh cinrc  trong viGe xây dçmg do thj thông mirth eUa thành phO. 

2. NhiFng ttn ti, han ch 
ViGe trin khai thve hiGn de^ xut, don giàn hOa TTHC eOn han ch, chin 

cO eac de xuat, don giàn hOa TTHC. Djeh vi cong true tuyén dA dirge rà soát, 
ma rng eáe thU tinic  hanh chinh dU diêu hen dé áp dung djeh vini cOng mfre dO 
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3,4; cong tác tuyén truy&n, ho-^  trçx ngu&i dan, doath nghip áp dzng, thvc hien 
du(yc tang cu&ng song so ho so phát sinh a eae 11th we eon han  ehé. 

Vn eOn tlnh trng trà h so, giài quyEt TTHC qua han, de biet là cac ha 
so lien thông do lôi eUa eáe co quan lien quan. Cong tác kiém soát viec thge thi 
TTHC tai  mt so don vi, dja phuong chin thvc sir nghiêm the, van con xày ra 
tInh trang  chua kiém soát chat chë qua trmnh tiêp nhn, xCr 1' ho so va trã k6t qua 
nén dâ xây ra tInh trang  ho so dã &iAi quyêt nhung trén he^ thông vn báo "ha so 
qua han  chua xü if', dc biet là ho so lien thông giüa cap xã và Chi nhánh VAn 
phOng dAng k)2 dat dai thành phô và gifta Chi nhánh VAn phOng dAng ky d.t dai 
thành phO vOi PhOng chuyén mOn. 

Viec su dung thu dien tü cOng vi cOn thiu han  che^ do du&ng truyn 
không on djnh nên khó khAn trong viec gun và hru trü thông tin. MOt  sO can bO, 
cOng ehüe dang cOn sü dmg email cOng eQng, ngai  thay dOi thOi quen si ding. 

IV. NIflM vij CAI CACH HANH CHINH NAM 2023 
1. Cong tic eM do Sn hãnh 
- Xây dgng K8 hoach  cãi each hành chIth Mm 2923; xây dçrng k hoach 

tuyên truyên cài each hành chIth nàm 2023 ;xây dçrng Ké hoach và tO chüe kiêm 
tra cOng tác CCHC nAm 2023. 

- 

 
To chüc fly eh.m digm Chi sO^ CCHC thành ph6 trInh S& NQi vii thm 

djth; tO chüe thãm djnh và cOng bô CM so CCHC cap xä Mm 2022. 
- T6 ehüc tang kM cong táe CCHC Mm 2022, trign khai nhiem vi cOng 

tác CCHC Mm 2023. 
- CM dao  eác xã, phuOng dAy manh  tuyên truyan cong tác eâi each hành 

chmnh trén he^ thông Dài Truyên thanh xã, phu&ng, he^ thông ba truyên thanh 
thôn, tO dan phô. 

- T6 chüc bi duäng k nAng, nghip vi cOng tác CCHC cho di ngfl 
cong chüc phi trách cOng táe CCHC trén dja bàn. 

2. Cal each th ehg 
- Xây dung eác k8 hoach deA trign khai cong tác cài each the ch, trong do 

t3p trung vào các 11th we:: xây drng, hem tra, ra'soát, he^ thong hóa vAn bàn 
quy pham pháp lut; theo dOi tmnh hInh thi hành pháp lust; tuyén truyén, phô 
bign giáo dic pháp 1ut. 

- Nang cao chAt lucrng cOng tác xây dijng, thAm djth, ki&m tra, rà soát vAn 
bàn quy pham pháp 1ut ngày càng có hieu qua. 

- Thvc hien cong tác pho^ bign giáo dçic phap luat theo ehüc nAng nhiem 
vu dime giao; kip th&i triên khai thi hành eáe vAn bàn pháp luöt mói duge ban 
hành và eác van bàn eó lien quan m3t thiét den nguài dan, doanh nghip. 

3. Cal each thu tue hành chinh 
- Xây dung và trign khai Ke^ hoach hoat dng kigm soát thu tic hart 

chInh cüa thành phô DOng H&i nAm 2023. Trong do, chü trong triên khai thvc 
hien quy trInh sO hOa cac loai  ho so, giây t&, kêt qua giài quyêt TTHC duye quy 
djth bat buOc tai khoàn 1 Min e III Dé an ban hành kern theo Quyét djnh sO 
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468/QD-flg; dam bão t 1 TTHC hoàn thành vic trin khai quy trInh s6 hóa 
nàm 2022 cüa thánh phô dat  tôi thiêu 50%, eüa cap xã dat t& thiu 30% tong s6 
TTHC thuOc thâm quyên giâi quyét. 

- CM dao  cong chire, vién chire twc  tip nh3n ho so ti bo phn mt cira 
th?e hin nghiém tue vic kiêm tra, hithng dan, ho^ trg tô  chire, cá nhân tao  l3p 
danh tinh sO (dAng k, tao 1p tài khoãn) trên Cong djch vu cOng Quc gia /Cng 
djch vu cOng tinh. Phan dau 100% cong dan, to chirc, doanh nghip dn nØp h 
so trrc tiêp (ho so giây) dêu duqc cap tài khoân trén Cong djch vi cong theo 
quy djnh.DOng thôi, ho trq Ian dâu, giirp to chire, ea nhân np M so trrc tuyn 
dôi vâi eac TTHC dadugc xay dçrng djeh vi cOng trçrc tuyén mire do 3, 4 trén 

COng djch yin  cong cüa tinh/B6 chuyOn ngành dé tang t' 1 h so n5p trinrc  tuyn. 

- Time hiên rà soát, don dk cac don vi, UBND các xa, phi.r&ng thvc hin 
giãi quyét TTHC dam bâo dung han,  tuy8 t dôi khong dirge de-  xây ra tinh tr?ng 
hO so TTHC ch3m xir i, ton d9ng qua ban trén H8 thông mOt  cfra din tir. 

4. CM cách t ch&c bo^ may hành chInh nhà rnrO'c 
- Tip tinic  chi  dao  các co quan, don yj có lien quan rà soát quy djnh chIrc 

nàng, nhim vi, quyén ban the co quan chuyên mOn thành phO theo Nghj djnh 
so 108/2020ND-CP ngày 14/9/2020 sira dOi, bO sung mOt  s  diêu cüa Nghj djnh 
sO 37/2014/ND-CP ngày 5/5/2014 cüa ChInh phir. 

- SAP 4, to chire lai  don vi, các th chire ben trong don vi và kin toàn dOi 
ngQ can bØ Mit dao  e.p tru&ng, cap phó các don vi sty nghip cOng 1p theo 
Nghj djnh s0^ 120/2020/ND-CP ngày 07/10/2020 cüa ChInh phü quy djnh ye 

thành lap, t6 chirc 'at, giãi the don vi sr nghip cOng isp. 

- My dung D& an sAp xp, tã chirc lai mOt sá don vi 51nt nghip giáo dye 
và Dào tao  dam bào tinh gçn, boat dØng hieu qua. 

5. CM each che do^ cong vu 
- Xây drng K hoach chuyn di vj trI cong táe nàm 2023. 

- Xây drng fM an tuy&i dyng vién chirc ding vi trI vie lam, s nguäi lam 
viec và tiéu chuân chirc danh nghê nghip. 

- My dung K hoach dào tao,  bi thrOng näm 2023. 

- SAp xp, bá trI dOi  ngO can bo,  cong chirc, ViAn chic dam baa co cu 
chic danh ngh& nghip, vi tri vic lam. 

- Tuyên truyn, giáo dye va th?c hip quàn 1 chAt hrcxng cOng chic, cOng 
vu theo tinh thAn d65  mâi yà cãi each ché dO cOng vy. Thçrc hin nghiém tic Chi 
thj sã 20-CT/TU ngày 28/02/2022 cia Ban Thi.ràng vu Tinh iy ye vic tang 
cutng k5' lust,  k5' cuong hành chInh và van hóa cong sà; COng van sO 219-
CV/TU ngày 01/11/2016 cia Thánh Uy Dng HUi ye vic tiép tyc tang ciRcng 
xit chat k5' 1ut, ks'  cuong hành chInh, nâng cao trách nhiem trong thvc thi cong 
VV; QuyM djnh sÔ 02/2020fUBND ngây 10/01/2020 cia UBND tinh ye vice ban 
hành Quy tAc ing xi cia can bo,  cOng chic, vién chic và ngu&i lao dng lam 
vic trong co quan hành chInh, don vi sr nghip cOng 1p trOn dja bàn tinh. 
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- Thire hin t6t cong the quân 1 nba ni.ràc ve^ can b, cong chIrc, viên chi.'rc 
theo dung quy djnh cüa Ludt Can b3, cong chüc; Ludt Vién chüc và các An bàn 
hrn5ng dn thirc hin. 

6. CAM cách tài chinh cong 
Tip tic thire hin có hiu qua Nghj djnh s6 130/2005/ND-CP ngày 

17/10/2005 và Nghj djnh so 1 17/20131ND-CP ngày 7/10/2013 cüa ChInh 
phuSi:ra dOi, bô sung mt so diu cUa Nghj djnh so^ 130/2005/ND-CP ngày 
17/10/2005 cüa ChInh phü quy djnh chê do^ tir chü, tir chju trách nhim ve^ sir 
diing bién chê và kinh phi quàn l hành chinh dôi vth các ca quan nhà 
nizâc.Nghj djnh sO 60/202 1/ND-CP ngày 21/6/2021 quy djnh ca chê tir chü tài 
chinh cüa don vi sir nghip cong 1p. 

7. Xãy durng và phát trin chinh quyn din tfr, chinh quyn s 
- Xây dirng K8 hoach  thrc hin chuyn d& s o^ trên dja bàn thành pM 

Dông HOi näm 2023. 
- Tip tile trin khai hiu qua các nhirn vi v xây dung chInh quyn din 

tr, chinh quyên so trén dja bàn: Thirc hin các ni dung cüa Dê an phát triên 
chinh quyên din tü và djch vii do thj thong minh tinh Quâng Binh giai don 
2021-2025, djnh hixrng den näm 2030. 

- Chi dio vn hành hiu qua Trung tam giám sat diu hành thông minh 
thành pM Dông Hâi (DOng HOi IOC), khai thác có hiu qua üng diing Cong dan 
thông minh "DOng H('yi SmartCity". TIch cite theo dôi, tiêp nhn và chi dao  giâi 
quyt các phán ánh cüa ngu?i dan, doanh nghip g1ri ye Trung tam diêu hành Do 
thj thông minh thành ph o^ theo quy djnh. 

- Chi do các co quan, don vi;  UBND các xã, phuing tang cuing str dijng 
chtt k) s6 vào gui, nh.n vAn bàn din t1r trén phân mêm QLVB&DH cUa tinh; 
tIch circ khai thác, sir ding các phân mêrn dung chung cüa tinh hithng tii phát 
trin Chinh quyn so, thüc day chuyên dOi so quOc gia. Triên khai phô cp k5 
nAng s6 cong dng den thành viên cüa To cong nghe^ sO cong dOng và ngithi dan. 

Trên day la' báo cáo cOng tác CCHC nAm 2022 và nhim vu cOng tác 
CCHC nAm 2023, UBND thành phô báo cáo theo quy djnh./. 

 

No'i nJ,in: 

- HDND thành ph; 
- Luu: VT, NV. 
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