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S6: ,231)  /BC-UBND Djng ngay Ophang/ttnam 2022 

BAO CAO 
Ket qua cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nui, to cao,  kien nghi, 

phan anh nam 2022, phtrang hu.o.ng nh*n vu nam 2023 

I. KHAI QUAT TINH H1NH 
Trong nam qua, tinh hinh dan thu khieu nai, t6 cao, kien nghi phan anh tren 

dia ban thanh ph e) ca ban on dinh \fa co chieu hugng,giam so vai nam 2021. Cac 
vij vi'ec khieu nai, to cao dOng ngugi, keo ddi, vugt cap dugc kiem che; tuy nhien 
cac vu viec khieu nai, to cao, kien nghi phan anh lien quan den dat dai, giai phong 
mat bang, che d6 chinh sach van con chiem ty l kha cao. Vi vay, cong tac thanh 
tra, tiep dan, giái quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh Iuôn dugc Thanh 6y, 
HDND,thanh ph o va cac sa, ban, nganh quan tarn lanh dao, chi dao sau sat, kip 
th6i. Dong thei, UBND thanh phO dã c6 nhieu giái phap dong 136, chi dao cac ca 
quan chuyen mon, dan vi, chinh quyen ca sâ trong viec giai quyet cac vy viec 
khi mói phat sinh,,khong de xdy ra diem nong hoac ton Ong, keo ddi gay buc xuc 
trong dan; gop phan vao viec on,dinh tinh hinh an ninh chinh tri vã trat tty an todn 
xã hi, thiic day phat trien kinh te thanh ph& 

II. KET QUA TH HItN 
1. Ve tip con dan 
UBND thanh ph 6 da b6 tri phong tip cong clan theo quy,dinh, duy tri lich 

tiep cong dan dinh kSi vao ngdy 01 va 15 hang thang; to chirc tiep d6t xuat tai try 
sâ tiep cong dan, be) tri can b6 theo doi, ghi chep vao so tiep cong dan, thong bao 
n'6i dung va chi dap cac ca quan chuyen mon, don vi giai quyet trd led cho cong 
dan. Ben canh do, UBND thanh phO da chi dao cac,ca quan chuyen mon, dan vi 
phoi hap vi Van phOng Thanh ày thcrc hien viec tiep cong dan dinh IcS/ cua &rig 
chi BI thu Thanh LIS/ theo Quy dinh s6 11-QDi/TW ngdy 18/02/2019 dm B6 Chinh 
tri ve trach nhiem cUa ngugi dimg dau cap ày trong viec tiep dan, doi thoai true 
tiep vâi dan va phan anh, kien nghi cua dan. 

UBND cac xã, phugng: ,Lanh dao UBND cac xã, phuang thcrc hien tot viec 
tiep cong dan dinh kjf rnoi tuan nit ngdy, dã quan tam den viec dau tu, nriva sam 
ca so. vat chat, trang thiet bi, bo tri phong lam viec, to dieu,kien thuan lgi cho 
cong clan den kien nghi, phan anh Va gOi don thu khieu nal, to cao; &rig thgi cu 
can b6, cong chirc theo doi cOng tac tiep cong clan time:mg xuyen theo quy dinh. 

* Kt qua tip cong dan 
- Trong nam dã tiep dugc 273 1ugt/285 ngugi/284 vy viec (giam 331 lugt so 

vgi ding kS)1, cv the: 

I  Thanh ph6 ti6p: 93 lu.01/105 m411.6.1/104 vv v*; Xâ, phu-ang ti6p: 180 1110/180 tigirM/180 vo vic 
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+ Tiêp djnh kS':  104 hrçt/115 nguii/l15 vii vic 

+ Tiêp thu 11 ?mg xuyên: 169 luçct/170 ngui/169 v vic3  

- Ni dung cong dan dn kin nghj, phán ánh chU yu v& linh vçrc dat dai, bôi 
thithng M trçl giãi phóng m.t bang, v sinh rnôi trithng... 

NhIn chung, qua cong tác tip dan Lành dao  UBND thành phô,Thü truang 
các cci quan chuyên rnôn, dun vi dã thrc hin nghiêm ti.'ic chê Q tiêp Cong dan 
thxng xuyên, djnh kS'  và dt xuât theo quy djnh cña Ludt Tiêp cong dan. Sau mOi 
phiên tiêp cong dan dêu có két lun cüa ngi..thi chü trI, thông báo két qua và kiên 
chi do các ca quan chuyên mOn, dan vi xir l, trâ I&i cho cong dan và báo cáo kêt 
qua thirc hin theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

A A A 9 A A 2. Viçc tiep nhin, phan 1oii va xtr ly don thu khieu  nai, to cao, KN,PA 

a. Tip nhn: Dã tiêp nhn 216 dan4  khiêu nai, t6 cáo, kin nghj, phán ánh 
cüa cong dan (giãm 160 dan so vOl cüng kS');  Trong do: nãm 2022 là 215 dan 
(Khiêu nai  16 dan, To cáo: 15 dan, Kiên nghj, phán ánh: 184 dan); dan kS'  truOc 
chuyên sang là 01 dan khiêu nai. 

- Dan dü diu kiên xCrl: 211 don (Khiu nai 17, To cáo: 15 dan, KN,PA: 179 dan) 

- Dan khOng du diu kin xO l': 05 dan KN,PA 

b. Phân loai 

- Theo ni dung 

+ Ni dung khiêu nai: Dt dai 14 dan; Khác 03 dan 

+ Ni dung t6 cáo: Cong chOc, cOng vi 13 dan; Dat dai 02 dan 

+ Nti dung kin nghj, phán ánh: Dt dai 164 dan, Khác 15 dan 

c. Kêt qua xü 1 dan 

- Dan thuc thrn quyn UBND thành phô 54 dan (Khiu nai 11, TO^ cáo 05, 
KN, PA38) 

- Dan thuc thtm quyn UBND xà, phuung: 112 dan (Khiêu nai 06, To cáo 
09, KN, PA 97) 

- Dan không thuc thtrn quy n: 45 dan (To cáo 01, KN, PA 44) 
14 3. Kt qua giãi quyt khiu nai, t cáo, kin nghj, phãn ánh 

* Só doii thu6c thdm quye'n giái quyé't UBND thành pIi: 54 dcm, dä xt / và 
giái quyét 54/54 doi, dçit 100%, go-m: 

- Khiu nai: 11 don 

2  Tip djnh kS':  Thành ph6 55 lircit/66 ngai/66 vi vic; XA, phithng 49 IuctI49 ngai/49 vu vic 
Iip thLthng xuyén: Thãnh phô 38 Iuct/39 nguài138 vuvic; Xä, phirng 131 Iirt' 131 ngithi/ 131 vu vic 
UBND thành pho tip nhn 125 dan (KN 11 dan. TC 09 dan, KN,PA 105); UBND xâ phirông tiëp nhn 91 dan 

(KN 06 dan, IC 06 dan, KN, PA 79) 
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+ Dan khiu nai  &diu kin thy 1 giái quyt: 07 dan5, trong do: S6 dun 
giãi quyêt thông qua thuyêt phyc cong dan tr rütdan 02 dan6; So don giái quyêt 
bang hành chinh 05 don (khiêu nai  sai 04 don, khiêu nai dOng 01 don). 

+ Don khiu nai không dü diu kin thy 1' giãi quyêt: 04 dun (dâ có thông 
báo không thy lj giái quyêt khiéu nai). 

- To cáo: 05 don 

+ Dan tô  cáo thuc th.m quyn dO diu kin thy 1 giäi quy&t: 02 don, trong 
do so don dA giãi quyêt bang hãnh chinh: 02 don (to cáo dOng 01 dun, to cáo sai 01 don). 

+ Don tô  cáo thuôc thm quyn nhung không dO diêu kin thy 1 giái quyêt: 
03 don (dâ có thông báo không thy I giái quyêt to cáo) 

- Kin nghj, phán ánh: 38 dun 

+ Dâ giãi quyêt: 38 don 
* S6 don thu6c thdm quyn giái quyé't UBND cOc xâ, phu'àng: 112 don, dâ 

x& 1j và giái quyêt 97/112 don, dat 87%, gOm: 

- Khiu nai: 06 dan 

+ Dan khiu nai dO diu kin thy 1 giãi quyt: 01 dun, trong dO: So don giái 
quyêt bang hành chinh 01 don (Khiêu ni sai 01 don). Hin nay dang giái quyêt 03 don7. 

+ Dan khiu nai không dO diu kin thy 1' giái quyt: 02 don 

- T6 cáo: 09 don 

+ Dan tô  cáo thuc thâm quyén dO diêu kin thy ! giái quyêt: 02 don, trong 
do: So don dã giãi quyêt 02 don (To cáo sai 02 don). So don dang giái quyet 03 don. 

+ Dan t6 cáo thuc th.rn quyên nhung không dO diêu kin thy 1 giái quyêt: 04 dun 

- Kin nghj, phãn ánh: 97 don 

+ Dã giái quyt: 88 don 

+ Dang giái quyêt: 09 don 

III. NHN XET CHUNG 

1. TJudim 
- Cong tác tiêp cong dan cUa LAnh dao  UBND thành pho^ Va ChO tjch UBND 

các xã, phi.r?mg tiêp tyc disçc duy tri và thirc hin nghiêrn tOc. Các ca quan chuyên 
mon dã tharn mru thuc hiên vic tiêp nhn, xü 1' don, kiém tra, xác rninh ni dung 
khiêu nai, to cáo và các buOc trong qua trInh thy 1 giãi quyêt khiêu nai, to cáo 
theo dOng quy trInh hixOng dn cOa Thanh tra ChInh phO. 

' KN cUa bà LE Thi Lan, XA Quang PhCi, KN cUa ông VO Van Xuãn, phti&ng Dông Phü, KN cüa ông Iran Minh 
Thuyên, phung Nam L', KN cOa ông Nguyn HCtu TOy, KN cOa ông Ho Van Tiéii, xa Bão Ninh, KN cUa Ong 
Nguyn Van NAm, TP Quang Ngai, KN cOa ông Trân Van Thuyt, xä Dtrc Ninh. 
6  Dä cO Quyêt djnh dinh chi 02 dn khiêu nai: KN cOa Ong Nguyen Van Närn, TP Quáng Ngai; KN cUa Ong Iran 
Van Thuyt, xâ Drc Ninh. 
UBND các xa, phuOng dang giãi quyét: Bão Ninh 03 don (IC 01, KN, PA 02); Nam L 05 dcm (KN 02, TC 01, 

KN, PA 02), Bac L 01 don kién nghj, PhO Hài 01 don kiên nghj, Nghia Ninh 03 dcm kién n,-hi, Hal Thành 02 dmi 
(KN O1,TCOI). 
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- Cong tác chi dao,  don dc cüa thu trtthng Ca quan, các xä, phung trong 
vic chap hành và thrc hin các quy djnh pháp 1utt ye khiêu nai, to cáo di.rçc quan 
tam. Cong tác giái quyêt don khiêu nai, tO cáo thirc hin kip thi, các vi vic thuc 
thâm quyên dêu di.rçic giái quyêt co bàn dung quy trInh, dam bão khách quan, dan 
chü, dung quy djnh. 

- Các ca quan chuyên mOn, don vi, UBND các xã, phithng dã có sir phM hçp 
chat chê trong cong tác giãi quyêt khiêu nai, to cáo; các chê d, chInh sách cho can 
b, cong chi:rc lam cong tác tiêp cong dan, giái quyêt don khiêu nai, to cáo duac 
UBND thânh phô và các xã, phu&ng quan tam, darn báo kip thi theo quy djnh. 

2. Ton ti, hin ch 
Mt s6 ca quan, don vi thçrc hin vic phân loai,tharn rrnxu xü ldan chija 

chInh xác dn den vic giâi quyêt, trá Ryi không dat diem cOn sai sot ye trInh tçr, 
thu tiic; cong tác chi dio xem xét, giái quyêt các khiêu nai,  to cao, kiên nghj, phän 
ánh cüa cOng dan chi.ra quyêt 1it de rnt so vu vic kéo dài, qua thai han lut djnh. 

3. Nguyen nhn 
- Nguyen nhân khách quan 
+ Quy djnh cüa pháp luât trong mt so linh virc con bat c.p, thiêu dông b, 

thay dOi thithng xuyên. Nhn thüc ye pháp !u.t cüa rnt so b6 phn ngui dan cOn 
nhiêu hin chê. 

+ Mt so^ lTnh virc do ljch sir de^ 'ai  khá phrc tap, khó giái quyêt, nhât là cong 
tác quán 1 dat dai. Dôi vói khiêu nai  lien quan den các du An dâu tu phát triên kinh 
tê xã hi phái thu hOi dat, tài sángiá bOi thu'ng ho trçY chua dáp trng vi giá cà thj 

den khiêu nti, kiên nghj phán ánh kéo dái. tru&ng nên dn  
+ KhOng có biên ch can b chuyên trách dê b trI theo dôi cOng tác tip cOng 

dan và giâi quyêt khiêu nai,  to cáo tai ca s& ma chü yêu là kiêm nhirn các chrc 
danh nhu: Cong chüc Van phOng, Tu pháp hay VH-XH... nên näng hrc tham mu'u 
cho lãnh &to giãi quyêt cOn han  che. 

+ Nhi&u vii vic dã &rçYc xem xét, giái quyêt theo quy dlnh  và CO hiu lyc 
pháp 1ut nhiing vn duçyc các ca quan xem xét Lai  khi ngui dan gO'i don khiêu 
nai tiêp, kê cá nhUng ca quan khOng có thâm quyên giái quyêt nhimg van nh.n 
don, chuyên ca quan dã giâi quyêt dan den ngui khiêu nai  gui don nhiêu fbi, 
khOng có diem dirng. 

- Nguyen nhân chü quan 

Cong tác tuyên truyn các chü twang, chInh sách pháp lut cOa Däng và Nhà 
nixóc hiu qua chixa cao. Nhn thrc cüa ngl1i dan ye chInh sách, pháp Iutt ye dat 
dai và pháp lu.t ye khiêu nai,  to cáo cOn han  ch, mt S6 trung hçp ngu'i dan 
mc dU hiëu rO các quy djnh cüa pháp lu.t, song cô tInh van không chap hãnh. 

IV. DIf BAO TINH H!NH 
Thigian ti, tInh hInh khiu nai,  tO cáo trén dja bàn thành ph6 có the gia tang 

do cO nhiêu dr an, cOng trInh trong diem ccia Trung i.rong, cüa tinh di qua trén dja 
bàn thành phô; các dOi tixçlng xâu igi dung ca hi de kIch dng, lOi kéo mua chuôc 
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ngi.thi dan khiu nai,  tO^ cáo tp trung dông ngithi, gay áp h.rc vOi chInh quyên hotc 
có nhihig hành vi qua khIch lam ánh huàng den an ninh, trt tçr vàtác dng tiêu 
cuc vao tam ly cua can bô va nhân dan, cong tac giai phong mat bang cac dis an 
phát triên kinh tê xã hi thu hôi dat tai mt so xã, phtthng con nhiêu tiêm an, phirc 
tap khO hthng. 

V. PHIXO1'EG HU'ONG, NHIM VU NAM 2023 

1. Tiêp tlic day manh  vic thirc hin tOt Chi thj so 35-CT/TW ngày 
26/5/2014 cüa B6 ChInh tn; Nghj quyêt so 39/2012/QHI3 ngày 23/11/2012 cüa 
Quôc hi; Chi thj so I 4/CT-TTg ngày 18/5/2012 cüa Thu tuàng Chinh phá; Chi thj 
so 24/CT-UBND ngày 19/10/2012 cüa Chü tjch UBND tinh ye chân chinh Va nâng 
cao hiu qua cong tác tiêp cong dan, giãi quyêt khiêu n?i,tô  cáo; Cong van so 39 - 

CV/TU ngày 10/11/2017 cüa Ban Thumg vii Tinh üyvê tang cung sçr lãnh dao 
cüa Dãng dOi vOi cOng tác tiêp cong dan, giâi quyêt khiêu nai, tO cao. 

2. Chi dao  các phOng, ban dan vi giãi quyt dütdiêm các dan this khiu nai, 
to cáo, kiên nghj phán ánh dã ducic UBND thành phô và các ban, ngành chuyên 
den phân dâu dat  t' 1 trên 95%. 

3. Tip t11c kiêrn tra, rd soát, giái quyt các vi vic ton d9ng, phtrc tap, kéo 
dài theo Kê hoach so 2100/KH-TTCP ngày 19/9/2013 cáa Thanh tra ChInh phi.i, 
Kê hoach so 1366/KH-UBND ngày 28/11/2013 cOa UBND tinh, phân dâu dat t 1 
giái quyêt trén 95%. 

4. Tang cithng hoat dng quán !' Nhà nuOc và hung dn vic thirc hin 
phap luât ye tiep cong dan, giai quyêt khiêu nai, tO cao, day manh cOng tac tuyên 
truyên, phô biên, giáo dçic pháp 1ut ye khiêu nai,  to cáo dê nâng cao hiêu biêt pháp 
luât ye khiêu nai, to cáo cüa can b, nhãn dan (tip trung ô UBND các xa, phu'ông). 

hin trong cong tác tip cOng dan và xis 1', giái quyt dan thu khiu nai, tÔ  cáo. 

5. Thrc hin nghiêm tüc che^ d6 thông tin, báo cáo djnh kS'  và báo cáo dt 
xuat, dam bão kip thai, chInh xác và dung thai gian quy djnh. 

VI. KIEN NGH, BE XUAT 
1. De nghj các co quan, ban, ngành c.p tinh khi tiêp nh.n dan khiêu nai,  to 

cáo, phãn ánh, kiên nghj cüa cOng dan can có s1r kiêrn tra, rà soát qua trInh tiêp 
nhn, xfx l dan cüa ccr quan có tharn quyên dê có hi.róng xir 1' phü hop theo quy 
djnh cOa pháp 1utt, tránh trtthng hçip Co nhüng vu vic dâ duçc UBND thành phO 
xr l dung quy trinh, quy djnh cüa pháp 1ut nhisng mt sO ca quan van chuyén v 
yêu câu UBND thành phô xir 1 là khOng phO hçip vol quy trInh xü 1' dan this theo 
quy djnh. 

2. Thu tnu&ng các dan vi và Chü tjch UBND các xâ, phu'Ong trên da bàn can 
dành nhiêu thi gian han nra trong vic tiêp cong dan vá giãi quyêt khiu nai,  t6 
cáo kiên nghj, cOa cong dan nhàrn giái quyet kip thOi các vu vic mOi phát sinh 
ngay tr ca sO, tránh lam phát sinh các vu vic phOc tap,  kéo dài và khiêu kin vuqt cap. 

3. Thông tu so 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 cüa B6 Ni vi ye vic 
huOng dan mt so quy djnh ye can b, cOng chOc cap xã vã nguOi hoat dng không 
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chuyên trách of cAp xâ, thôn, tt dan ph6 chu'a quy djnh ch&c nãng tharn muu xü 1 
và giãi quyêt dan khiêu nai,  to cáo thuc ye cOng chirc nào nên dn den thiêu Ca sâ 
dé gän kêt trách nhirn trong vic thirc thi cong vii. Vi viy, dê nghj ca quan cap 
trên dê xuât B6 Ni vu xem xét diêu chinh, ho sung them quy djnh cu the Cong 
chüc cap xã nao di.rgc giao nhim vii tham muu cong tác tiêp dan, giãi quyêt khiêu 
nal, to cao dê tao diêu kiên thuân lai han trong viêc phôi hap thuc hiên nhiêm vu 
và gän kêt trách nhim thrçic giao. 

Trén day là Báo cáo kt qua cong tác tip cong dan, giái quyêt khiêu ni, tO 
cáo, kiên nghj, phân ánh näm 2022, phisang hir&ng nhim vv nãrn 2023 cüa UBND 
thành phô Dông H&i./. q. 

Noi n/:in: 
- Ban TV Thành üy; 
-TTHDNDTP; 
- CT, cac PCT UBND TP; 
- Dai biêu HDND TP; 
- Ltru: VT,  TTr 
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