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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG HOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86: 250 /BC-UBND Dong Héi, ngay O)f thang ALnim 2022
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phin anh nam 2022, phwong huédng nhiém vu nam 2023

I. KHAI QUAT TINH HINH

Trong nam qua, tinh hinh don thu khiéu nai, td c4o, kién nghi phan anh trén
dia ban thanh phd co ban 6n dinh va c6 chidu huéng giam so véi nam 2021. Céc
vu viée khiéu nai, t6 cao dong nguoi, kéo dai, vugt cép duoc kiém ché; tuy nhién
cac vu viéc khiéu nai, té céo, klen nghi phan anh lién quan dén dét dai, giai phong
mat bang, ché do chinh sach van con chiém ty 1& kha cao. Vi vdy, cong tac thanh
tra, tiép dén, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh luén dugc Thanh uy,
HDND thanh pho va cac sO, ban, nganh quan tam lanh dao, chi dao sau sat, kip
thoi. Péng thoi, UBND thanh phé da c6 nhiéu giai phap dc‘"mg b, chi dao céc co
quan chuyen mon, don vi, chinh quyen co sO trong vigc gial quyét cac vu viée tir
khi méi phat sinh, khong dé xay ra diém néng hoic tdn dong, kéo dai gay burc xuc
trong dan; gdp phan vao viée on dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan
xa hoi, thuc day phat trién kinh té thanh phd.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Vé tiép cong dan

UBND thanh phé di bé tri phong tiép coéng dén theo quy dinh; duy tri lich
tiép cong dén dinh ky vao ngay 01 va 15 hang thang; to chue tiép dot xuat tai tru
sO tiép cong dan, bd tri can bod theo dai, ghi chep vao s6 tlep cong dan, thong bao
ndi dung va chi dao cic co quan chuyén mén, don vi giai quyét tra 1i cho cong
dan. Bén canh d6, UBND thanh phd da chi dao cac co quan chuyén mon, don vi
phdi hop véi Vin phong Thanh uy thuc hién viée tiép cong dan dinh ky cua dong
chi Bi thu Thanh uy theo Quy dinh sb 11 -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh
tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc
tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan.

UBND cac x3, phuong: Lanh dao UBND cac x4, phuong thuc hién tt vige
tiép cong dan dinh ky mdi tudn mdt ngay, dd quan tim dén viéc dau tu, mua sim
co SO vat chat trang thiét bi, bd tri phong lam viéc, tao diéu kién thuan loi cho
coéng dan dén kién nghi, phan anh va gui don thu khiéu nai, t6 cdo; dong thoi cu
can b, cong chuc theo ddi cong téc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

* Két qua tiép C(“)ng dan
- Trong nam da tiép duoc 273 luot/285 nguo1/284 vu viéc (giam 331 luogt so
v6i cung ky)', cu thé:

' Thanh pho tiép: 93 lugt/105 nguoi/104 vu vie; Xa, phuong tiép: 180 lugt/180 nguai/ 180 vu vide
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